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Title:	Explore	Options	for	the	future	of	the	Children	&	Youth	Services	(CAYS)	Foundation	

PART	1: OVERVIEW	

1.1 Introduction	

8+5%&$,! %.! %&,$)$.,$-! %&! $>60()%&3! A#$,#$)! ,#$)$! +)$!6(,$&,%+0!$''%/%$&/%$.! +&-!.7&$)3%$.!,(!
)$%&,$3)+,%&3!,#$! 8#%0-)$&! +&-! ](1,#! F$)4%/$.! ;8?]F<! B(1&-+,%(&! %&,(! ,#$! J$6+),*$&,! ('!
8#%0-)$&! +&-!B+*%07!F$)4%/$.! ;J8BF<! ()! A%,#! ,#$!.$)4%/$.! 6)(4%-$-! -%)$/,07!,#)(13#! ,#$!
J$6+),*$&,!('!8(1&.$00%&3!F$)4%/$.!;J8F<=!
!
?&7! /(&.%-$)+,%(&! ('! ,#$! '1,1)$! ('! 8?]F! A%00! 0%&@! A%,#! M)(L$/,.! MB! [Q2! 9*6)(4%&3! ,#$!
H''$/,%4$&$..! ('! ?))+&3$*$&,.! '()! J$4$0(6%&3! +&-! 9*60$*$&,%&3! J)13.! M(0%/72! +&-! ?YR! PU2!
H>60()%&3!?66)(+/#$.!,(!H+)07!9&,$)4$&,%(&=!
!
"#$!6)(L$/,!.#(10-C!
!

P= J$,$)*%&$!,#$!$>,$&,!('!+&7!$''%/%$&/%$.!,#+,!A(10-!+)%.$!')(*!)$I%&,$3)+,%&3!8?]F!̂
Q= H>+*%&$!A#$,#$)!,#%.!)$%&,$3)+,%(&!A(10-!$&+50$!*()$!$''$/,%4$!.$)4%/$!-$0%4$)7!̂
U= 9-$&,%'7! +&7! )%.@.! +)%.%&3! ')(*! )$%&,$3)+,%(&2! %&!6+),%/10+)! ,(! 8?]F! +//$..! ,(! &(&I

3(4$)&*$&,+0!'1&-%&3^!+&-!
T= 8(&.%-$)!,#$!6(,$&,%+0!,(!)$4%.$!,#$!)(0$!('!8?]F!%&!0%3#,!('!+&7!)$'()*!('!J)13.!M(0%/7!

9*60$*$&,+,%(&!+&-!+&7!&$A!+66)(+/#!,(!H+)07!9&,$)4$&,%(&=!
!
"#%.!6)(6(.+0!A+.!#%3#0%3#,$-!%&!,#$!H)&.,!_!](1&3!E$6(),!$&,%,0$-!NM)(L$/,!B1,1)$C!8)$+,%&3!+!
F1.,+%&+50$!B1,1)$! '()! ,#$!8+7*+&!9.0+&-.O2!F$6,$*5$)!Q[PT2!1&-$)!R,#$)!E$/(**$&-+,%(&.!
F$/,%(&!TU!A#%/#!%-$&,%'%$-!5)%&3%&3!8?]F!5+/@!%&,(! ,#$!J8BF!+.!+!6(,$&,%+0!%*6)(4$*$&,! '()!
:(4$)&*$&,!(6$)+,%(&.=!
!
In	 scope! ` ! ,#$! ()3+&%.+,%(&! +&-! .,)1/,1)$! ('! 8?]F2!,#$! J8BF!+&-! ,#$!J8F!+&-! 6)(3)+**$.!
(''$)$-!%&!.(!'+)!+.!,#$7!*%3#,!5$!5$,,$)!)1&!̂
!
Out	of	 scope!` !,#$!(,#$)!+3$&/%$.! ,#+,!6)(4%-$!)$.%-$&,%+0! /+)$! ,(! /#%0-)$&! ;a8bR!+&-!J8BFV!
D+60$!c(1.$<=!
!
1.2 	Purpose	

"#%.! F,)+,$3%/! ?..$..*$&,! .$$@.!,(! 6)(4%-$!8+5%&$,!A%,#! ,#$!&$/$..+)7! %&'()*+,%(&!,(!
-$,$)*%&$!A#$,#$)!,#$!%&4$.,*$&,!6)(6(.+0!.#(10- !6)(3)$..!,(! ,#$!&$>,!6#+.$!('!-$4$0(6*$&,!
I!+&!R1,0%&$!Y1.%&$..!8+.$=!
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"#$!F,)+,$3%/!?..$..*$&,C!

• J$'%&$.!+&-!%-$&,%'%$.!6(..%50$!)(1,$.!,(!/(&'%)*!,#$!&$$-!,(!%&4$.,!%&!/#+&3$^!
• 9-$&,%'%$.!6)$'$))$-!A+7. !'()A+)-2!.166(),$-!57!+!0%*%,$-!&1*5$)!('!4%+50$!.#(), I0%.,$-!

(6,%(&.!'()!'1),#$)!+&+07.%.^!+&-!
• d %00! 5$! 1.$-! ,(! -$4$0(6! ,#$! &$$-! '()! ,#$!%&4$.,*$&,! )$e1%)$-! ,(! -$4$0(6! +&! R1,0%&$!

Y1.%&$..!8+.$=!
!

PART	2: STRATEGIC	CONTEXT		

2.1 Organisational	Overview	
	
8?]F2!J8BF!+&-!J8F!+00!A()@!,(!%&/)$+.$!6)(,$/,%4$!'+/,().!%&!()-$)!,(!.,)$&3,#$&!'+*%0%$.!+&-!
51%0-!,#$!)$.%0%$&/$!('!/#%0-)$&=!D()$!.6$/%'%/+0072!,(!.,)$&3,#$&!+!'+*%07!+&-!&1),1)$!)$.%0%$&/7!
%&! /#%0-)$&! ,#$%)!5+.%/! *+,$)%+0!&$$-.2! .1/#!+.! '((-2! /0(,#%&3!+&-! .#$0,$)2! *1.,! 5$! *$,^! ,#$7!
&$$-! ,(! '$$0! .+'$! +&-! 6)(,$/,$-! +,! #(*$2! +,! ./#((0! +&-! %&! ,#$! /(**1&%,7^! ,#$7! *1.,! #+4$!
&1),1)%&3! +&-! .166(),%4$! /(&&$/,%(&.! ,(! +&-! )$0+,%(&.#%6.! A%,#! '+*%07! *$*5$).2! +-10,.!
;*$&,().<2!6$$).2!/(**1&%,7!+&-!%&.,%,1,%(&.^!+&-!,#$7!*1.,!5$!6)(4%-$-!A%,#!(66(),1&%,%$.!,(!
6+),%/%6+,$!%&!.@%00I51%0-%&3!+/,%4%,%$.!A#%/#!+00(A! ,#$*! ,(!61).1$! ,#$%)!%&,$)$.,.2!$>60()$! ,#$%)!
.,)$&3,#.!+&-!3+%&!+!.$&.$!('!61)6(.$2!/(&'%-$&/$!+&-!#(6$!'()!+!6(.%,%4$!'1,1)$=!!
!
:$&$)+0072!,#$!.$)4%/$.!6)(4%-$-!57!,#$!J8BF!+)$!6)%*+)%07!%&,$)4$&,%(&=!R&/$!+!/#%0-!%.!)$*(4$-!
')(*!+!'+*%07!-1$!,(!$>6$)%$&/%&3!.%3&%'%/+&,!#+)*!()!-%.60+7%&3!.$4$)$!5$#+4%(1)+0!%..1$.2!,#$!
J8BF!#+4$!+!-1,7!,(!)$/$%4$!+!/#%0-!%&,(!%,.!/+)$!+&-!,(!@$$6!,#$!/#%0-!%&!%,.!/+)$!A#%0$!+&!R)-$)!
)$*+%&.! %&! '()/$=! R&/$! +! /#%0-! %.! )$*(4$-! ')(*! ,#$%)! 6+)$&,.! /+)$2! ,#$! J8BF! *+@$.! +!
-$,$)*%&+,%(&!+.!,(!A#$)$!,#$!/#%0-!.#(10-!5$!60+/$-!-$6$&-$&,!16(&!,#$%)!.6$/%'%/!&$$-.=!?!
/#%0-!*+7!5$!60+/$-!$%,#$)!A%,#!+!)$0+,%4$2!+!6)%4+,$!'(.,$)!#(*$!()!A%,#!D+60$!c(1.$!;/#%0-)$&!
A%,#!-%.+5%0%,%$.<2!a+-%&$!?&-)$+.!B(.,$)!c(*$!;'(.,$)!/+)$<!()!(&$!('!,#$!8?]F!#(*$.2!&+*$07!
,#$!B)+&/$.!Y(--$&!8#%0-)$&V.!c(*$!()!Y(&+4$&,1)$!Y(7.!c(*$=!"#$.$!+0,$)&+,%4$!60+/$*$&,!
(6,%(&.2!#(A$4$)2!+)$!(1,!('!./(6$!'()!,#$!61)6(.$!('!,#%.!F?=	"#$!J8BF!%.!+0.(!)$.6(&.%50$!'()!
)$3%.,$)%&3!8?]F! '+/%0%,%$.!1&-$)!,#$!8#%0-)$&!\+A!;Q[PQ!E$4%.%(&<!+&-!%&.6$/,%&3!,#$! '+/%0%,%$.=!
\+.,072!J8BF!#+.!+!0$3+0!(50%3+,%(&!,(!$&.1)$!,#+,!/#%0-)$&!60+/$-!%&!)$.%-$&,%+0!/+)$!#+4$!+//$..!
,(! .$)4%/$.! A#%/#! $&#+&/$! ,#$%)! 0%'$! .@%00.! +&-! 5)%&3! +5(1,! 6(.%,%4$! /#+&3$.! %&! ,#$%)! '+*%0%$.2!
A#%/#!(',$&!%&4(04$.!A()@%&3!/0(.$07!A%,#!$&,%,%$.!.1/#!+.!H-1/+,%(&!+&-!c$+0,#=!
!
R&! ,#$! (,#$)! #+&-2! ,#$! J8F! +&-! 8?]F! 6)(4%-$! 6)%*+)%07! ,#$)+6$1,%/! ,)$+,*$&,! .$)4%/$.! ,(!
'+*%0%$.=!"#%.!*+7!(//1)!(&!+&!%&-%4%-1+0!()!3)(16!5+.%.!$>60()%&3!/()$!%..1$.!+&-!51%0-%&3!16(&!
0%'$!.@%00.!+&-!/(6%&3!.,)+,$3%$.=!9&!+--%,%(&2!,#$!B+*%07!E$.(1)/$!8$&,)$!;BE8<2!+!1&%,!A%,#%&!,#$!
J8F2!6)(4%-$.!6.7/#(I$-1/+,%(&+0!A()@.#(6.! ()!6)(3)+**$.! ,(! .,)$&3,#$&!+&-!51%0-!#$+0,#7!
)$0+,%(&.#%6.!A%,#%&!'+*%0%$.=!!
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!
R&!PZ!a(4$*5$)!Q[[Q2!,#$!H>$/1,%4$!8(1&/%0!;&(A!8+5%&$,<!+66)(4$-!,#$!.15./)%6,%(&.!,(!,#$!
D$*()+&-1*! ('! ?..(/%+,%(&! +&-! ,#$! ?),%/0$.! ('! ?..(/%+,%(&! ,#$)$57! '()*%&3! ,#$! 8?]F!
B(1&-+,%(&!+.!+!:(4$)&*$&,IRA&$-!8(*6+&7! +.!6$)!F$/,%(&!f[!('!,#$!8(*6+&%$.!\+A!;Q[PU!
E$4%.%(&<=!"#$!@$7!+%*.!('!8?]F!+)$!,(C!

!
P= D+&+3$!+&-!(6$)+,$!7(1,#!)$#+5%0%,+,%(&!+&-!/+)%&3!'+/%0%,%$.^!+&-!
Q= M)(4%-$!)$#+5%0%,+,%(&2!+&-!7(1,#! -$4$0(6*$&,!6)(3)+**$.! '()! -$0%&e1$&,!+&-!+,I)%.@!

/#%0-)$&!,#+,!A%00!$&#+&/$!,#$%)!/(6%&3!*$/#+&%.*.!+&-!-$+0!A%,#!,#$!/()$!%..1$.=!
!
"#$!8+7*+&!9.0+&-.!:(4$)&*$&,!;,#$!:(4$)&*$&,< !%.!)$.6(&.%50$!'()!6)(4%-%&3!,#$!'+/%0%,%$.!%&!
A#%/#! 8?]F! (6$)+,$.! %,.! 6)(3)+**$.2! &+*$07! ,#$!B)+&/$.! Y(--$&! 8#%0-)$&V.! c(*$! ;BY8c<2!
/(*6)%.%&3!('!,A(!51%0-%&3.2!%&!F+4+&&+#!+&-!,#$!Y(&+4$&,1)$!Y(7.!c(*$!;YYc<!+&-!M#($&%>!
c(1.$!%&!d$.,!Y+7=!"#$.$!'+/%0%,%$.!+)$!%&.1)$-!57!,#$!89:!4%+!,#$!D%&%.,)7!('!8(**1&%,7!?''+%).2!
](1,#!+&-!F6(),.!+&-!,#$!J8BF=!J%)$/,!(4$).%3#,!('!,#$!'+/%0%,%$.!+&-!6)(3)+**$.2!#(A$4$)2!%.!
*+&+3$-!57!+!Y(+)-!('!J%)$/,().!+66(%&,$-!57!8+5%&$,=	!
!
9&!Q[PWgPX2!,#$!D%&%.,)7!6)(4%-$-!8?]F!A%,#!+&!+&&1+0!3)+&,!('!hQ2Pif2[[[=!8?]F!*+&+3$!'%>$-!
+..$,.! %&/01-%&3! (''%/$! $e1%6*$&,2! /(*61,$)! $e1%6*$&,2! *(,()! 4$#%/0$.! +&-! 0$+.$#(0-!
%*6)(4$*$&,.=!"#$!6)(4%.%(&!('!8?]F!.$)4%/$.!,(!,#$!:(4$)&*$&, !%.!*+&+3$-!,#)(13#!M1)/#+.$!
+&-!RA&$).#%6!?3)$$*$&,.! .%3&$-!57! ,#$!D%&%.,$)! )$.6(&.%50$! '()!8(**1&%,7!?''+%).2! ](1,#!
+&-! F6(),.! +&-! ,#$! 8#+%)*+&! ('! ,#$! 8?]F! Y(+)-! ('! J%)$/,().=! B1),#$)*()$2! ,#$! RA&$).#%6!
?3)$$*$&,!.$,.!(1,!,#$!)(0$.!+&-!)$.6(&.%5%0%,%$.!('!,#$!:(4$)&*$&,! +&-!8?]F!+&-!6)(4%-$.!'()!
+! *(&%,()%&3!*$/#+&%.*! ,(!$&.1)$! ,#+,! .$)4%/$.!+)$!5$%&3!-$0%4$)$-!%&!+//()-+&/$!A%,#!5$.,!
6)+/,%/$=!R&!+!*(&,#07!5+.%.2!+0(&3!A%,#!+&!%&4(%/$!,(!,#$!D%&%.,)72!8?]F!A%00!6)(4%-$!+!)$6(),!
-$,+%0%&3! ,#$! &1*5$)! ('! 60+/$*$&,.! (''$)$-^! &1*5$)! ('! '+*%07! $-1/+,%(&+0! 3)(16.! (''$)$-^!
&1*5$)! ('! ,)$+,*$&,!60+&.! /(*60$,$-!+&-! ,#$ !&1*5$)! ('!60+/$*$&,.! (''$)$-!+,!$+/#!#(*$ !
5+.$-! (&! ,#$! 6)$4%(1.! *(&,#V.! +/,%4%,%$.=! ?--%,%(&+0072! ,#$! J8BF! /+))%$.! (1,! +! *(&,#07!
%&.6$/,%(&!A#%/#!%&4(04$.!+&!$4+01+,%(&!('!6)(3)+**$!/(*6(&$&,.!+&-!+&!+..$..*$&,!('!,#$!
6#7.%/+0!.,+,$!('!,#$!'+/%0%,7=!!
!
8?]F!%.!)$3%.,$)$-!+.!+!8(**1&%,7!c(*$!1&-$)! ,#$!8#%0-)$&!\+A!;Q[PQ!E$4%.%(&<!%&!()-$)! ,(!
+-*%,!/#%0-)$&!(&!8+)$!R)-$).=!9&!+--%,%(&2!8?]F!#+.!+0.(!5$$&!-$/0+)$-!+.!](1,#!E$#+5%0%,+,%(&!
F/#((0.! +&-! J$,$&,%(&! '+/%0%,%$.! '()! ,#$! 61)6(.$.! ('! ,#$! ](1,#! K1.,%/$! \+A! ;Q[[W! E$4%.%(&<=!
M#($&%>! c(1.$! #+.! 5$$&! -$/0+)$-! +.! F$/1)$! ?//(**(-+,%(&! 1&-$)! ,#$! 8#%0-)$&! \+A! ;Q[PQ!
E$4%.%(&<=!!

	 !
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:%4$&!,#%.2!,#$!8?]F!/()$!+/,%4%,%$.!%&/01-$!,#$C!
!

• M)(4%.%(&! ('!QTI#(1)! )$.%-$&,%+0! /+)$! ,(!/#%0-)$&!-1$! ,(! /+)$!+&-!6)(,$/,%(&!&$$-.! ()!
(''$&-%&3!5$#+4%(1).=!!

• M)$6+)+,%(&! ('! /#%0-)$&! '()! )$%&,$3)+,%(&! ()!%&-$6$&-$&,! 0%4%&3! %&/01-%&3! 6)$I
$*60(7*$&,!6)$6+)+,%(&!+&-!0%'$!.@%00.!,)+%&%&3=!

• D+%&,$&+&/$!('!,#$!:(4$)&*$&,IRA&$-!'+/%0%,%$.!,(!$&.1)$!,#$!#%3#$.,!('!.,+&-+)-.!+)$!
+/#%$4$-!%&!)$3+)-.!,(!,#$!6)(3)+**$.!+&-!,)$+,*$&,!6)%&/%60$.=!!!

• M)(4%.%(&! ('!6(0%/7!+-4%/$! ,(! ,#$!D%&%.,$)! (&! ,#$! -%)$/,%(&! ('!7(1,#! )$#+5%0%,+,%(&!+&-!
%&,$)4$&,%(&.!,(!+..%.,!,#$%)!%&,$3)+,%(&!5+/@!%&,(!.(/%$,7=!!

YYc!%.!'()! *+0$.!A#(!#+4$!5$$&!)$*+&-$-!()!/(**%,,$-!(&!](1,#!E$#+5%0%,+,%(&!R)-$). !1&-$)!
,#$!](1,#!K1.,%/$!\+A!;Q[[W!E$4%.%(&<!5$,A$$&!,#$!+3$.!('!PUIPZ=!"#$!+4$)+3$!&1*5$)!('!*+0$.!
)$.%-$&,!+,!,#$!'+/%0%,7!+)$!f^!#(A$4$)2!,#$7!#+4$!,#$!/+6+/%,7!,(!+//(**(-+,$!P[=!M#($&%>!
c(1.$2!0(/+,$-!+,!,#$!YYc!.%,$2!#+.!5$$&!+66)(4$-!57!8+5%&$,!+.!F$/1)$!?//(**(-+,%(&!1&-$)!
,#$!8#%0-)$&!\+A!;Q[PQ!E$4%.%(&<2!A%,#!,#$!/(&-%,%(&!,#+,!%,!+//(**(-+,$.!(&07!(&$!.$>!+,!+&7!
3%4$&!,%*$=!

BY8c!%.!'()!*+0$.!+&-!'$*+0$.!A#(! +)$!%&!&$$-!('!/+)$!+&-!6)(,$/,%(&!1&-$)!,#$!8#%0-)$&!\+A!
;Q[PQ!E$4%.%(&<2!+.!A$00!+.! '()! '$*+0$.!(&!](1,#!E$#+5%0%,+,%(&!R)-$).=!"#$!)$.%-$&,.!('!BY8c!
+)$!5$,A$$&!,#$!+3$.!('!PUIPZ!A#(!+)$!$%,#$)!(&!8+)$!R)-$).!()!] (1,#! E$#+5%0%,+,%(&!R)-$). =!
"#$! +4$)+3$! &1*5$)! ('! )$.%-$&,.!+,! BY8c! +)$! P[̂! #(A$4$)2! ,#$7! #+4$! ,#$! /+6+/%,7! ,(!
+//(**(-+,$!PT=!?.!6+),!('!,#$%)!/+)$!60+&.2!)$.%-$&,.!+,,$&-!*+%&.,)$+*!./#((0!+&-!A()@!,(!
+/#%$4%&3!,#$%)!/+)$!60+&!3(+0.=!

"#$!:$&$)+0!D+&+3$)!;:D<!%.!)$.6(&.%50$!'()!,#$!(4$).%3#,!+&-!*+&+3$*$&,!('!,#$!,#$)+6$1,%/!
6)(3)+**$!+&-! ,#$!(4$)+00!(6$)+,%(&!('!+00! '+/%0%,%$.=!"#$! :D!)$6(), .! ,(!+!Y(+)-! ('!J%)$/,(). !
A#(!+)$!+66(%&,$-!57!8+5%&$,=!"#$!J%)$/,().!.$)4$!(&!+!4(01&,+)7!5+.%.!+&-!,#$%)!'1&/,%(&.!+)$!
31%-$-! 57! ,#$! ?),%/0$.! ('! ?..(/%+,%(&=! Y(,#! YYc! +&-! BY8c! #+4$!+! D+&+3$)! A#(! #+.!
)$.6(&.%5%0%,7! '()! ,#$! (6$)+,%(&! ('! ,#$! '+/%0%,7! %&/01-%&3! /(**1&%,7! (1,)$+/#2! *+%&,$&+&/$!
%..1$.2!51-3$,%&3!*+,,$).!+&-!'1&-!)+%.%&3=!"#$7!+)$!$+/#!.166(),$-!57!+&!?..%.,+&,!D+&+3$)!
A#(!%.!)$.6(&.%50$!'()!,#$!/0%&%/+0!+&-!,#$)+6$1,%/!+.6$/,.!('!,#$!6)(3)+**$!+&-!.16$)4%.%(&!('!
F$&%()!8(1&.$00().=! H+/#! '+/%0%,7! #+. ! F$&%()!8(1&.$00().! A#(! +)$! )$.6(&.%50$!'()! ,#$! -+%07!
(6$)+,%(&! ('! ,#$! 6)(3)+**$! +&-! 6)(4%-%&3! '$$-5+/@! ,(! ,#$!?..%.,+&,! D+&+3$)! (&! e1+0%,7!
/(&,)(0!+.6$/,. =!!!

8?]F!#+4$!+!B+*%07!F166(),!8(1&.$00()!A#(!6)(4%-$.!'+*%07!$-1/+,%(&2!(1,)$+/#!+&-!)$'$))+0. !
'()! '+*%0%$.!%&!&$$-!('!(,#$)!.$)4%/$.=!: %4$&!,#$!/#+00$&3$.!,#+,!8?]F!#+.!$>6$)%$&/$-!A%,#!%,.!
YYc!)$.%-$&,.! +//$..%&3! $-1/+,%(&2! +! -$/%.%(&! A+.! *+-$! ,(! #%)$! %,.! (A&! H-1/+,().!A#(! +)$!
)$.6(&.%50$!'()!$&.1)%&3!,#+,!,#$!5(7.!+,!YYc!+)$!+''()-$-!,#$!(66(),1&%,7!,(!+&!$-1/+,%(&=!
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?--%,%(&+0072! $+/#! c(*$! #+ . ! ](1,#! F166(),! d()@$).! A#(! A()@! -%)$/,07! A%,#! )$.%-$&,.!,( !
+-4(/+,$ !(&!,#$%)!5$#+0'!+&-!,#$!-+%07!,)$+,*$&,!$>6$/,+,%(&.!'()!)$.%-$&,.=!H+/#!'+/%0%,7!#+.!+!
B((-! F$)4%/$! d()@$)! A#(! %.! )$.6(&.%50$! '()! '((-! 6)$6+)+,%(&2! %&/01-%&3! *$&1! 60+&.! +&-!
61)/#+.%&3!('!'((-!%,$*.= !d#%0$!,#$)$!+)$!-%''$)$&,!0$4$0.!('!.,+''!$*60(7$-!A%,#!8?]F2!+00!.,+''!
%&,$)+/,! +&-! '()*! )$0+,%(&.#%6.! A%,#! )$.%-$&,.=! ?--%,%(&+0072! +00! .,+''! +)$! $>6(.$-! ,(! 6(.%,%4$!
7(1,#! -$4$0(6*$&,! ,#$()%$.! +&-! ,)+%&%&3! ,(! $&.1)$! ,#+,! ,#$)+6$1,%/! ,)$+,*$&,!%.! (//1))%&3!
,#)(13#(1,!,#$!6)(3)+**$= !F,+''!,)+%&%&3!(//1).!(&!+!*(&,#07!5+.%.!%&!)$3+)-.!,(!,#$)+6$1,%/!
,)$+,*$&,!6#%0(.(6#7!+&-!+66)(+/#=!H+/#!e1+),$)!.15.,+&/$!+51.$!$-1/+,%(&!+0.(!,+@$.!60+/$=!
?--%,%(&+0072!,)+%&%&3!%&!A+,$)!.+'$,7^!'%).,!+%-!+&-!8ME!+&-!F+'$!8)%.%.!D+&+3$*$&,!;F8D<!,+@$.!
60+/$!(&!+&!+&&1+0!5+.%.!,(!$&.1)$!(&I3(%&3!/$),%'%/+,%(&!('!+00!$*60(7$$.=!!

2.2 Key	Drivers	

"#$)$!+)$!,A(!@$7!-)%4$).!,#+,!#+4$!3%4$&!)%.$!,(!,#$!6)(6(.$-!6)(L$/,C!

• " #$! M)(L$/,! B1,1)$! M)(3)+**$ ! +&-! ,#$! &$$-! '()! %*6)(4$-! $''$/,%4$&$..! +&-!
$''$/,%4$&$..! %&! ,#$! (6$)+,%(&.! ('!:(4$)&*$&, ! +3$&/%$.! A%,#%&! +! /(&,$>,! ('! '%./+0!
/(&.,)+%&,.=!!
!

• " #$!8)%*$!E$-1/,%(&!F,)+,$37!;8EF<!A+.!6)$.$&,$-!,(!,#$!\$3%.0+,%4$!?..$*507!(&!5$#+0'!
('! ,#$! a+,%(&+0! F$/1)%,7! 8(1&/%0! %&!D+)/# ! Q[PP! +&-! A+.! .15.$e1$&,07! +-(6,$-! +&-!
+3)$$-! 57!8+5%&$,! %&! D+7! Q[PP=! "#$! 8EF! )$/(**$&-$-! ,#+,! N"! #$%&$'! ()*+,-! .$!
+/-$#0"1$/!*2!34567!8$9"#0:$/0!*2!3)&,-#$/!;!<":&,=!6$#%&>$(7!0)$!5*+0)!6$#%&>$(!?/&0!
"/-!0)$!8$9"#0:$/0!*2!3*+/($,,&/@!6$#%&>$(!0*!&-$/0&2=!>*::*/! "#$"(!*2!#$(9*/(&.&,&0=!
'&0)!"!%&$'!0*!#"0&*/",&(&/@!0)$($!*#@"/&("0&*/(AB!

"#$! 8EF! A+.! +..%3&$-! ,(! ,#$! M(0%/7! 8(()-%&+,%(&! j&%,! %&! ,#$! 8+5%&$,! R''%/$! '()! %,.!
%*60$*$&,+,%(&!+&-! *(&%,()%&3=!?3$&/%$.!+)$! )$e1%)$-! ,(!6)(4%-$!16-+,$.2!16(&! )$e1$.,2!,(!
,#$!a+,%(&+0!F$/1)%,7!8(1&/%0!(&!,#$%)!6)(3)$..! A%,#!)$/(**$&-+,%(&.= !
!
M)%()! ,(! ,#$!)$/(**$&-+,%(&.! ('! ,#$!8EF2!#(A$4$)2! ,#$!D%&%.,)7!#+-!+0)$+-7!$*5+)@$-!(&!+!
)$4%$A! ('! 8?]F=! Y$,A$$&!Q[P[IPQ2!+!d()@%&3! :)(16! /(&4$&$-! 57! ,#$! D%&%.,)7! /(*60$,$-! +!
6)(6(.+0! ,(! .,)$&3,#$&!8?]F! .$)4%/$.!57!%*60$*$&,%&3!+!"#$)+6$1,%/!8(**1&%,7!M)(3)+**$!
,+)3$,%&3! 7(1,#! %&! &$$-! ('! +! *()$! %&,$&.%4$! %&,$)4$&,%(&! %&! +--%,%(&! ,(! /+)$! +&-! 6)(,$/,%(&!
.$)4%/$.=!"#$!D%&%.,)72!%&!6+),&$).#%6!A%,#!8?]F2!+..%.,$-!A%,#!,#$!)$/)1%,*$&,!('!.6$/%+0%.,!.,+''!
'()!,#$!"#$)+6$1,%/!8(**1&%,7!M)(3)+**$!+&-!'+/%0%,+,$-!+--%,%(&+0!,)+%&%&3!+&-!/(+/#%&3!+,!
5(,#!'+/%0%,%$.!6)(4%-$-!57!,#$!D%..(1)%!9&.,%,1,$!('!](1,#!F$)4%/$.=!
!
?--%,%(&+0072!%&!Q[PP2!+!M150%/!F$)4%/$!E$4%$A!('!J8BF!)$/(**$&-$-!,#+,!,#$)$!5$!+!.$6+)+,%(&!
('!A$0'+)$! .$)4%/$.! ')(*! .(/%+0!A()@!.$)4%/$.=!"#%.! .$6+)+,%(&!0$-! ,(! ,#$!$.,+50%.#*$&,! ('! ,#$!
a$$-.!?..$..*$&,! j&%,! ;a?j<!A#(.$!6)%*+)7! )$.6(&.%5%0%,7!%.! ,(! /(&-1/,!&$$-.!+..$..*$&,.!
+&-!*+&+3$!,#$!-%.,)%51,%(&!('!6(()!)$0%$'!,(!,#(.$!%&!&$$-=!!
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" #$!E$4%$A!+0.(!)$/(**$&-$-!,#+,!.(/%+0!A()@!.$)4%/$.!5$!)$.,)1/,1)$-!,(!5$,,$)!+--)$..!/#%0-!
.+'$31+)-%&3!/(&/$)&.!A#%/#!)$.10,$-!%&!,#$!/)$+,%(&!('!%&,+@$!+&-!0(&3I,$)*!,$+*.!A%,#%&!
J8BF=!!

!
B%&+0072!+.! 6+),! ('! ,#$!M)(L$/,!B1,1)$!M)(3)+**$2!,#$!D%&%.,)7!#+.! 5$$&!+..%3&$-!+!F,)+,$3%/!
?..$..*$&,! ,(! $4+01+,$! ,#$!$>%.,%&3!+/,%4%,%$.!A#%/#! /(10-! '()*!6+),! ('!+&!$+)07!%&,$)4$&,%(&!
6)(3)+**$! '()! /#%0-)$&!+&-!7(1&3!6$(60$!+,I)%.@! '()! /)%*%&+0%,7=!"#%.!A(10-!%&4(04$!+3$&/%$.!
.1/#! +.! ] (1,#! F$)4%/$.! j&%,2! J$6+),*$&,! ('! 8(1&.$00%&3! F$)4%/$.2! J$6+),*$&,! ('! F6(),.2!
H-1/+,%(&!J$6+),*$&,!+&-!c$+0,#!F$)4%/$.!?1,#()%,7=! "#%.!6)(L$/,!%.! -1$! ,(!5$! /(*60$,$-!57!
J$/$*5$)!Q[PX!+&-!A%00!$&,+%0!+!/)(..I*%&%.,$)%+0!+66)(+/#!,(!%,.!-$4$0(6*$&,=!
!

2.3 Relationship	to	Government’s	Policy	Priorities	

8+5%&$,! #+.! $.,+50%.#$-! ,#$! '(00(A%&3! #%3#! 0$4$0! %&4$.,*$&,! (5L$/,%4$.! '()! ,#$! 6)(L$/,! A#%/#!
#+4$!5$$&!$>60()$-!+&-!'1),#$)!)$'%&$-!%&!,#%.!F?C!

• 9*6)(4$!,#$!$''%/%$&/7!+&-!$''$/,%4$&$..!('!:(4$)&*$&,!(6$)+,%(&.=!
• E$-1/$!,#$!.%k$!('!:(4$)&*$&,!!
• 9*6)(4$!/(**1&%,7!.+'$,7! !

"#%.!6)(L$/,!%.!+0.(!/(&.%.,$&,!A%,#!,#$!'(00(A%&3C!

• " #$!:(4$)&*$&,V. !Y)(+-!R1,/(*$.!('!+!A()@ I)$+-7!+&-!30(5+007!/(*6$,%,%4$!A()@'()/$!
;Q<2!+!*()$!.$/1)$!/(**1&%,7 !;U<2!+!'%,!+&-!#$+0,#7!6(610+,%(&!;X<!+&-!$e1%,7!+&-!L1.,%/$!
%&!+!.(/%$,7!,#+,!4+01$.!,#$!/(&,)%51,%(&.!('!+00!;PQ<=!
!

• " #$! 8EF! #%3#0%3#,.! ,#$! &$$-! '()! ,#$! /(1&,)7! ,(! #(0%.,%/+007! +--)$..! ,#$! /(&&$/,%(&.!
5$,A$$&!+,I)%.@!7(1,#!+&-!/)%*%&+0!+/,%4%,7=!!
!

PART	3: THE	CASE	FOR	CHANGE	

3.1 Investment	Objectives	

9,!%.!+66+)$&,!,#+,!+3$&/%$.!+)$!/(00$/,%&3!-+,+!51,!+)$!&(,!/(&-1/,%&3!+!6)(6$)!+&+07.%.!%&!()-$)!
,(!%-$&,%'7!*$+&%&3'10!6+,,$)&.=!d%,#!,#%.!%&!*%&-2!,#$!Y1.%&$..!d)%,$).!#+-!,(!$&.1)$!,#+,!+&7!
%&4$.,*$&,!(5L$/,%4$.!+)$!.6$/%'%/!+&-!+.!FD?E"!+.!6(..%50$!,(!$&.1)$!,#$!'$+.%5%0%,7!('!-$0%4$)7=!
"#$)$'()$2!-$,+%0.!+5(1,!,#$!*$+.1)$.!A%00!5$!%&/01-$-!%&!,#$!R1,0%&$!Y1.%&$..!8+.$!A#$&!*()$!
-+,+!+&+07.%.!%.!+4+%0+50$=!!!!

! !
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Investment	Objective	1:		

"#! $%&'(%! )*%!+,-%! #.! /#0%$12%1)!31&! ,1($%3+%! %..,(,%1(,%+! 45! ,26$#0,17! +51%$7,%+!31&!
2,1,2,-,17! )*%! &'68,(3),#1+! ,1! $%+6#1+,4,8,),%+! 32#17+)! +%$0,(%! 6$#0,&%$+! #0%$!)*%! 1%9)! :!
5%3$+;!!

J1$! ,(! 8?]F! 5$%&3! +! :(4$)&*$&, I( A&$-! 8(*6+&72!$*60(7$$.! +)$! &(,! /0+..%'%$-! +.!8%4%0!
F$)4+&,.!+&-!,#$)$'()$2!+)$!&(,! ,$/#&%/+007!+!6+),!('!8()$!:(4$)&*$&,= !c(A$4$)2!,#$!H)&.,!_!
] (1&3! E$6(),! A#$&! )$'$))%&3! ,(! N:(4$)&*$&,O! %&/01-$-! /()$! :(4$)&*$&,! D%&%.,)%$.! +&-!
J$6+),*$&,.2!F,+,1,()7!?1,#()%,%$.!+&-!:(4$)&*$&,!8(*6+&%$.=!"#$!M)$*%$)!$.,+50%.#$-!,#+,!
,#$!M)(L$/,!B1,1)$!M)(3)+**$!%.!Nl!+! /(*6)$#$&.%4$!+&-! '+)! )$+/#%&3!6)(3)+**$! ('! 6150%/!
.$/,()!)$'()*O !;B()$A()- !57!M)$*%$)2!M)(L$/,!B1,1)$!M)(3)+**$!Y)%$'2!R/,(5$)!Q[PW<=!!

c$&/$2!%,!%.!%*60%/%,!,#+,!+&7!)$'$)$&/$!,(!N:(4$)&*$&, O!%.!%&/01.%4$!('!F,+,1,()7!?1,#()%,%$.!+&-!
:(4$)&*$&, I(A&$- !8(*6+& %$.=!!!

Investment	Objective	2:		

"# !,26$#0%!(#22'1,)5!+3.%)5!45!,1($%3+,17!)*%!1'24%$!#.!(*,8&$%1!<*#!*30%!(#268%)%&!)*%,$!
(3$%!6831+!#0%$!)*%!1%9)!: !5%3$+;!!

3.2 Existing	Arrangements	

To	reduce	the	size	of	Government	and	increase	efficiencies	(IO1):	

"#$!J8BF2!,#$!J8F!+&-!8?]F!.$)4%/$.!+&-!6)(3)+**$.!+)$!+00!+!6+),!('!,#$!/(&,%&11*!('!/+)$!
'()!'+*%0%$.!+&-!/#%0-)$&=!8(00$/,%4$072!%,!%.!,#)(13#!,#$%)!.$)4%/$.!+&-!6)(3)+**$.!,#+,!+!'+*%07!
%&! /)%.$.!A%00! $>6$)%$&/$! +! -$/)$+.$! %&! ,#$! 0$4$0! ('! )%.@! +&-! #+)*! %,! %.! $>6(.$-! ,(! .1/#! +.!
4%(0$&/$2! /)%*%&+0! %&4(04$*$&,2! 1&$*60(7*$&,! +&-! -)13! +51.$g*%.1.$=!c$&/$2! ,#$)$! +)$!
.7&$)3%$.! %&! .$)4%/$.! 5$,A$$&! ,#$! +3$&/%$.! +.! 8?]F! 60+7.! +! )(0$! %&! 5(,#! %&,$)4$&,%(&! +&-!
,)$+,*$&, =!!
!
"#$!J8F!+&-!8?]F!6)(4%-$!6)%*+)%07!,#$)+6$1,%/!,)$+,*$&,!.$)4%/$.!,(!'+*%0%$.=!"#%.!*+7!(//1)!
(&!+&!%&-%4%-1+0! ()! 3)(16!5+.%.!$>60()%&3! /()$!%..1$.!+&-!51%0-%&3!16(&!0%'$! .@%00.!+&-! /(6%&3!
.,)+,$3%$.=!"#$!BE8!+0.(!6)(4%-$.!6.7/#(I$-1/+,%(&+0!A()@.#(6.!()!6)(3)+**$.!,(!.,)$&3,#$&!
+&-!51%0-!#$+0,#7!)$0+,%(&.#%6.!A%,#%&!'+*%0%$.=!9&!+--%,%(&2!,#$!J8F!/1))$&,07!(6$)+,$.!%,.!(A&!
)$.%-$&,%+0!,)$+,*$&,!'+/%0%,%$.!'()!+-10,.!A%,#!.15.,+&/$!+51.$!%..1$.=!8?]F!+&-!J8F2!,#$)$'()$2!
.#+)$!,#$!.+*$!,)$+,*$&,!6#%0(.(6#7!+&-!/(*6(&$&,.!.1/#!+.!5$#+4%(1)!*(-%'%/+,%(&2!+!/0%$&,I
/$&,)$- ! +&-! .,)$&3,#I5+.$-! ,#$)+6$1,%/! /(**1&%,7! *(-$0! +00! -$0%4$)$-! 57! .6$/%+0%.,! .,+''=!
B1),#$)*()$ 2!,#$!J%)$/,()!('!,#$!J8F!6)(4%-$.!31%-+&/$!,(!,#$!:$&$)+0!D+&+3$)!('!8?]F!%&!+&!
%&'()*+0!*+&&$)!(&!/0%&%/+0!+&-!(6$)+,%(&+0!*+,,$).!.1/#!+.!&+4%3+,%&3!,#$!0$3+0!.7.,$*!A#$&!%,!
/(*$.!,(!,#$!60+/$*$&,!('!/0%$&,.=!
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8?]F!6)(4%-$! .$)4%/$.! ,(! J8BF!%&! ()-$)! ,(!$&.1)$! ,#+,! ,#$! )$e1%)$*$&,.! ('! ,#$!8#%0-)$&! \+A!
;Q[PQ!E$4%.%(&<!+&-!,#$!](1,#!K1.,%/$!\+A!;Q[[W!E$4%.%(&<!+)$!16#$0-=!"#+,!%.2!8?]F!+..%.,!J8BF!
A%,#!,#$!%&,$)4$&,%(&!%&!'+*%07!0%'$!A#$&!,#$)$!%.!+!)$+.(&+50$!/(&/$)&!)$3+)-%&3!,#$!A$0'+)$!('!
+! /#%0-! +&-! A()@! +0(&3! A%,#! ,#$! '+*%07! ,(! $&.1)$! ,#+,! .$)4%/$.! +&-! 6)(3)+**$.! +)$! )$+-%07!
+4+%0+50$!%&!()-$)!,(!*%&%*%.$!,#$!)%.@!'+/,().!,#$!'+*%07!%.!$>6(.$-!,(=!
	
8?]F! $*60(7.! UQ! '100I,%*$! M150%/! F$)4+&,.^! Z! ('! A#%/#! +)$! 8+7*+&%+&.=! F,+''! .6$/%+0%.$! %&!
6(.%,%4$!7(1,#! -$4$0(6*$&,! +&-! )$#+5%0%,+,%(&! ,$/#&%e1$.=! "#%.! %&/01-$.! /(&'0%/,! )$.(01,%(&2!
,#$)+6$1,%/! %&,$)4$&,%(&! +&-! ,#$! +5%0%,7! ,(! 51%0-! 6(.%,%4$! )$0+,%(&.#%6.! A%,#! +-(0$./$&,.! A#(!
#+4$! $>6$)%$&/$-! .(*$! ,)+1*+! ()! #+)*! %&! ()-$)! ,(! /#+&3$! ,#$%)! +,I)%.@! 5$#+4%(1)! %&! +!
.,)1/,1)$-! .$,,%&3=! 8?]F2! ,#$)$'()$2! %.! ,#$! (&07! ()3+&%.+,%(&! (&I%.0+&-! A%,#! .,+''! ,)+%&$-! ,(!
6)( 4%-$!)$#+5%0%,+,%(&!'()!+,I)%.@!+-(0$./$&,.!%&!+!)$.%-$&,%+0!.$,,%&3=!!!
!
"#$! A)+6! +)(1&-! .$)4%/$.! ;$-1/+,%(&2! '+*%07! (1,)$+/#2! %&-$6$&-$&,! 0%4%&3! +&-! '%&+&/%+0!
+..%.,+&/$<! )$e1%)$-!57!8?]F!)$.%-$&,.V!&$$-! ,(! 5$! .,)$&3,#$&$-! '()! 5(,#!A#$&! ,#$! /0%$&,!%.!
)$.%-%&3!+,!,#$!'+/%0%,7!+.!A$00!+.!(&/$!,#$7!#+4$!/(*60$,$-!,#$!6)(3)+**$=!9&!,#$!+5.$&/$!('!
.(*$!('!,#$.$!.$)4%/$.2!,#$!8?]F!#+.!$>6+&-$-!%,.!(A&!%&!()-$)!,(!%*6)(4$!,#$!(1,/(*$.! '()!
,#$%)!)$.%-$&,.=!?.! +! )$.10,2! ,#$! B+*%07! F166(),! 8(1&.$00()! 6)(4%-$.! '+*%07! $-1/+,%(&! +&-!
(1,)$+/#! .$)4%/$.! ,(! )$.%-$&,V.! '+*%0%$.=!"#%.!$&,+%0.! /(&-1/,%&3!#(*$!4%.%,.!+&-!%&,$)4$&,%(&.!
A%,#! ,#$! '+*%07!+&-!$&3+3%&3!6+)$&,.!%&! ,#$!6)(/$..! ('! )$#+5%0%,+,%(&=! "#%.! (4$)0+6.!A%,#! ,#$!
*+&-+,$! ('! ,#$! BE8! A#%/#! 6)(4%-$.! '+*%07! .@%00I51%0-%&3! 6)(3)+**$.2! %&-%4%-1+0! 6+)$&,!
/(+/#%&32! 6+)$&,%&3! /0+..$.2! +&-! .166(),! 3)(16! 6)(3)+**$.=! "#$! B+*%07! F166(),! 8(1&.$00()!
-($.! &(,! %&,$)'+/$! A%,#! F(/%+0! d()@$).! ()! ,#$! BE8=! Y(,#! ,#$! 6(.%,%(&! ('! B+*%07! F166(),!
8(1&.$00()! +&-! ,#$! BE8! )$/$%4$! '1&-%&3! ')(*! c$-3$! B1&-.! 8+)$! ,(! (''$)! .1/#! .$)4%/$.! ,(!
'+*%0%$.!%&!&$$-=!!
!
"#$!H-1/+,(). !+,!YYc!-$4$0(6!9&-%4%-1+0!H-1/+,%(&!M0+&.!'()!$+/#!)$.%-$&,!,(!$&.1)$!,#+,!,#$7!
+)$! +50$! ,(! +//$..! ,#$! &+,%(&+0! /1))%/101*=! ?! -$/%.%(&! '()! )$.%-$&,.! ,(! )$,1)&! ,(! *+%&.,)$+*!
./#((0! %.!*+-$! (&!+&!%&-%4%-1+0!5+.%.! -$6$&-%&3!(&!#(A! .1//$..'10!$+/#! /#%0-!%.!+,!+/#%$4%&3!
,#$%)!,)$+,*$&,!3(+0.=!8?]F2!,#$)$'()$2!%.!6)(4%-%&3!$-1/+,%(&!,(!7(1,#!$4$&!,#(13#!,#%.!%.!&(,!
,#$%)!*+&-+,$=!"#$!H-1/+,%(&!\+A!;Q[P[!E$4%.%(&<!.,%610+,$.!,#+,!%,!%.!,#$!-1,7!('!,#$!H-1/+,%(&!
8(1&/%0! ,(! 6)(*(,$! $-1/+,%(&! +&-! 3%4$.! ,#$! D%&%.,)7! )$.6(&.%50$! '()! H-1/+,%(&! ,#$! 0$3+0!
(50%3+,%(&! ,(! $&.1)$! ,#+,! /#%0-)$&! %&! ,#$! 8+7*+&! 9.0+&-.! #+4$! +//$..! ,(! $-1/+,%(&+0!
(66(),1&%,%$.=!!"(!-+,$2!+!F$)4%/$!\$4$0!?3)$$*$&,!A#%/#!(1,0%&$.!,#$!)(0$.!+&-!)$.6(&.%5%0%,%$.!
('!5(,#!$&,%,%$.!A#$&!%,!/(*$.!,(!$-1/+,%&3!,#%.!3)(16!('!/#%0-)$&!#+.!&(,!5$$&!.%3&$-!57!8?]F!
()!,#$!D%&%.,)7!('!H-1/+,%(&=!

To	improve	community	safety	(IO2):		

8+)$!60+&.!+)$!+! ,((0!%&!.(/%+0!A()@!6)+/,%/$!1.$-! ,(!$.,+50%.#!+! .,)+,$37! '()!%&,$)4$&,%(&!%&!+!
/#%0-V.!0%'$!+&-!#%.!()!#$)!$4$&,1+0!-%./#+)3$!')(*!,#$!60+/$*$&,=!!
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9,! %.! 1.$-! 57! .(/%+0! A()@$).! +&-! (,#$)! .,+@$#(0-$).! ,(! +..$..! ,#$! .(/%+02! $-1/+,%(&+02!
-$4$0(6*$&,+02! '+*%07! +&-! #$+0,#! &$$-.! ('! ,#$! /#%0-! +&-! %-$&,%'%$.! 3(+0.! A#%/#! +/,! +.! +!
)(+-*+6!'()!)$%&,$3)+,%(&!%&,(!,#$!/(**1&%,7=!9,!+0.(!%-$&,%'%$.!,#$!6+),%$.!-%)$/,07!)$.6(&.%50$!
'()!$&.1)%&3!,#$!+/#%$4$*$&,!('!$+/#!3(+0!+0(&3!A%,#!,%*$0%&$.=!c$&/$2!+!/+)$!60+&!%.!$..$&,%+0!
'()!+!/#%0-!60+/$-!%&!)$.%-$&,%+0!/+)$!+.!%,!%.!%&,$&-$-!,(!*+>%*%.$!(66(),1&%,%$.!+&-!)$.(1)/$.!
'()!,#$!(6,%*+0!-$4$0(6*$&,!('!,#$!/#%0-2!A#%0$!61,,%&3!%&!60+/$!6)(,$/,%4$!'+/,().!A#%/#!51''$)2!
+0,$)!()!)$4$).$!&$3+,%4$!(1,/(*$.!+..(/%+,$-!A%,#!)%.@!'+/,().=!81))$&,072!#(A$4$)2!,#$)$!+)$!
,A(!-%''$)$&,!,76$.!('!/+)$!60+&!6)(/$..$.!1.$-!-$6$&-%&3!(&!A#$,#$)!,#$!/#%0-!%.!60+/$-!(&!+!
8+)$!R)-$)!()!] (1,#!E$#+5%0%,+,%(&!R)-$)=!!

j&-$)!,#$!8#%0-)$&!\+A!;Q[PQ!E$4%.%(&<2!J8BF!%.!0$3+007!)$.6(&.%50$!'()!/#%0-)$&!%&!/+)$=!8#%0-)$&!
5$%&3! 60+/$-! %&! /+)$!+)$!*(.,! 0%@$07! ,(! $&,$)! ,#$! .7.,$*! (&! +&! 9&,$)%*! 8+)$! R)-$)! 6$&-%&3!
'1),#$)!%&4$.,%3+,%(&!57!J8BF=!j6(&!/(*60$,%(&!('!,#$!%&4$.,%3+,%(&2!+!8+)$!R)-$)!A%00!5$!*+-$!
.#(10-!,#$!%&4$.,%3+,%(&!'%&-!,#+,!&$30$/,!()!+51.$!%.!(//1))%&3=!?&(,#$)!(6,%(&!'()!,#$!8(1),!%.!
,(! *+@$!+!F16$)4%.%(&!R)-$)! .(! ,#+,! ,#$!J8BF! /+&!*(&%,()! ,#$! /#%0-!+&-! ,#$%)! '+*%07=!B()!+00!
,#)$$!('! ,#$.$!R)-$).2!,#$!J8BF!%.!)$e1%)$-!,(!-$4$0(6!+!8+)$!M0+&=!

"(!+..%.,!,#$!J8BF2!\$3+0!8(1&.$0!-$4$0(6$-!+!,$*60+,$!)$'$))$-!,(!+.!+!N/+)$!60+&O!A#%/#!*1.,!
5$!/(*60$,$-!'()!,#$!8(1),!6)%()!,(!+!D+3%.,)+,$!60+/%&3!+!/#%0-=!9,!-$,+%0.!*+,,$).!.1/#!+.!,#$!
A%.#$.! ('! ,#$! /#%0-2! #$+0,#! /+)$2! $-1/+,%(&2! 60+/$*$&,! -$,+%0.! +&-! +! ,%*$,+50$! ;?66$&-%>! 9<=!
c(A$4$)2! %,! -%''$).! ')(*! ,#$! .,+&-+)-! .(/%+0! A()@! /+)$! 60+&! -$./)%5$-! +5(4$! +.! %,! -($.! &(,!
/0$+)07! (1,0%&$! ,+)3$,$-! 3(+0.! ,#+,! +)$! 1&%e1$! ,(! ,#$! /#%0-V.! &$$-.! +&-! /%)/1*.,+&/$.=! J8BF!
)$6(),.! ,#+,! .%&/$! ,#$! -$4$0(6*$&,! ('! ,#%.! ,((0! 57! \$3+0! 8(1&.$02! .(/%+0! A()@$).! #+4$! 5$$&!
P[[m!/(*60%+&,!A%,#!/(*60$,%&3!%,=!8?]F2!#(A$4$)2!)$6(),!,#+,!,#$7!-(!&(,!#+4$!%&61,!%&,(!,#$!
-$4$0(6*$&,!('! ,#%.!-(/1*$&,!6)%()! ,(!%,.!6)$.$&,+,%(&!,(! ,#$!8(1),=!?--%,%(&+0072!,#$.$! /+)$!
60+&.!+)$!.15*%,,$-!,(!8?]F!(&!+&!%&/(&.%.,$&,!5+.%.^!,#+,!%.2!%,!/(10-!5$!)$/$%4$-!.(*$!*(&,#.!
+',$)!,#$!+-*%..%(&!('!+!/#%0-2!%'!+,!+00=!?.!+!)$.10,2!8?]F!-$4$0(6!+&!%&,$)&+0!")$+,*$&,!M0+&!'()!
,#$!/#%0-!16(&!+-*%..%(&!%&!()-$)!,(!$.,+50%.#!,#$%)!.,)+,$37!'()!/+)$=!F1/#!+!")$+,*$&,!M0+&!%.!
-$4$0(6$-!A%,#(1,!%&61,!')(*!,#$!.(/%+0!A()@$).!A#(!*+7!#+4$!+--%,%(&+0!%&'()*+,%(&!(&!,#$!
-7&+*%/.!A%,#%&!,#$!'+*%07!+&-!/(**1&%,7=!

9&!/(&,)+.,!,(!,#%.2!,#$!](1,#!K1.,%/$!\+A!;Q[[W!E$4%.%(&<2!5$%&3!+&!(0-$)!\+A2!-($.!&(,!#+4$!,#$!
.+*$! 6)(4%.%(&.! +.! ,#$! 8#%0-)$&! \+A! ;Q[PQ! E$4%.%(&<! %&! )$3+)-.! ,(! /+)$! 60+&&%&3! +&-2!
/(&.$e1$&,072!#+4%&3!+!/+)$!60+&!6)$6+)$-!6)%()!,(! ,#$!60+/$*$&,!('!+!/#%0-!%.!&(,!*+&-+,$-=!
"#$! J8BF2! ,#$)$'()$2! /(&,%&1$.! ,(! 1.$! ,#$! .,+&-+)-! +&-! *()$! -$,+%0$-! /+)$! 60+&! '()*+,! '()!
/#%0-)$&!(&!](1,#!E$#+5%0%,+,%(&!R)-$).!;.$$!?66$&-%>!99<=!R&/$!+3+%&2!,#$.$!/+)$!60+&.!+)$!&(,!
.15*%,,$-! ,(! 8?]F! (&! +! /(&.%.,$&,! 5+.%.! +&-2! +.! +! )$.10,2! +&! %&,$)&+0! ")$+,*$&,! M0+&! %.!
-$4$0(6$-=!:%4$&!,#+,!8?]F!-$4$0(6!,#$%)!(A&!")$+,*$&,!M0+&.!16(&!+-*%..%(&!,#$!%&/$&,%4$!
'()!F(/%+0!d()@$).!,(!-$4$0(6!8+)$!M0+&.!'()!/#%0-)$&!(&!](1,#!E$#+5%0%,+,%(&!R)-$).!%.!)$-1/$-=!

B1),#$)*()$2!.%&/$!8+)$!M0+&.!+&-!")$+,*$&,!M0+&.!)+)$07!/(%&/%-$2!,#$!,)+&.%,%(&!('! ,#$!/#%0-!
')(*! ,#$! 60+/$*$&,! ,(! )$%&,$3)+,%(&! %&,(! ,#$! /(**1&%,7!%.! %*6+/,$-=!8?]F! )$6(),.! ,#+,!
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-%./#+)3$!60+&&%&3!%.!&(,! (//1))%&3!%&!+!#(0%.,%/! ()! .,)+,$3%/!A+7!+&-2!+.!+! )$.10,2!#%&-$).! ,#$!
$''$/,%4$!,)+&.%,%(&!('!,#$!/#%0-!5+/@!%&,(!,#$!/(**1&%,7=!

	
3.3 Key	Business	Problem(s)	

Key	Business	Problem	1:	

Failure	to	maximise	synergies	has	increased	the	size	of	Government.	

"#$!:(4$)&*$&,!#+.! /(**%,,$-!,(!. ,)$&3,#$&%&3!(4$)+00!3(4$)&+&/$!+&-!*+&+3$*$&,!('!,#$!
M150%/!F$/,()=!9,! %.! %*6$)+,%4$! '()! ,#$! D%&%.,)72! ,#$)$'()$2! ,(! $&.1)$! ,#+,! %,! $>60()$.! 6(..%50$!
.7&$)3%$.!%&!.$)4%/$.!,(!-$,$)*%&$!(6,%(&.!'()!*$)3%&3!()! )$.,)1/,1)%&3!+3$&/%$.!1&-$)!%,.!+*5%,!
%&!()-$)!,(!)$-1/$!,#$!.%k$!('!:(4$)&*$&,=!!

Key	Business	Problem	2:		

There	are	duplications	in	responsibilities	in	the	areas	of	therapeutic	services	to	families	and	
provision	of	education	which	results	in	agencies	not	having	the	full	complement	of	resources	
needed	to	carry	out	their	mandates.	

:(4$)&*$&,! )$.(1)/$.! +)$! *%&%*+0! +&-! ,#$)$'()$! ,#$! &$$-! ,(! 5$! $''$/,%4$! +&-! $''%/%$&,! %.!
/)%,%/+0! ,(! %,.! .1.,+%&+5%0%,7=!d%,#! -160%/+,%(&! %&! )$.6(&.%5%0%,%$.! +/)(..! +3$&/%$.! ,#%.! 0%*%,.!
:(4$)&*$&,V.! +5%0%,7! ,(!6)(6$)07!+00(/+,$! ,#$! &$/$..+)7!)$.(1)/$.! ,#$)$57! *%&%*%.%&3!
.1//$..'10 !(1,/(*$.=! B()!$>+*60$2!8?]F!/1))$&,07!'1&- .! ,#$!$*60(7*$&,!('! ,A(!H-1/+,(). ^!+!
.$)4%/$! ,#+,!-($.! &(,! '+00! A%,#%&! ,#$%)! )$*%,=!c+4%&3! ,(! $*60(7! ,A(!H-1/+,().! /(.,.!
+66)(>%*+,$07!89hP[W2[[[!6$)!+&&1*2!&(,!%&/01-%&3!#$+0,#!+&-!6$&.%(&!5$&$'%,.=!c(A$4$)2!%'!
,#$!D%&%.,)7! ('!H-1/+,%(&!A+.! ,(!6)(4%-$! ,#%.! .$)4%/$! ,(!8?]F!)$.%-$&,.! ,#%.! '1&-%&3!/(10-!5$!
)$+00(/+,$-! ,(! +! *()$! .1%,+50$! &$$-! ('! ,#$! ()3+&%.+,%(&! 3%4$&! %,.! *+&-+,$=! !9&! +--%,%(&2! ,#$!
D%&%.,)7! ('! H-1/+,%(&! A(10-! #+4$! (4$).%3#,! ('!+&-! 5$! +50$! ,(! %*60$*$&,! e1+0%,7! +..1)+&/$!
*$+.1)$.=!

F%&/$!J8F!#+.!+..1*$-!,#$!)$.6(&.%5%0%,7!('!BE82!%,!#+.!5$$&!,)7%&3!,(!$&#+&/$!%,.!/+6+/%,7!,(!
A()@!*()$!/0(.$07!A%,#!'+*%0%$.!%&!,#$!/(**1&%,7=!J8F!#+. !)$/(3&%.$- 2!'()!$>+*60$2!,#+,!,#$)$!
%.!+!&$$-!,(! $>6+&-!%,.!6+)$&,%&3!(1,)$+/#!57!/(&-1/,%&3!#(*$!4%.%,.!%&!()-$)!,(!3%4$!'+*%0%$.!
*()$! #+&-.!(&!.166(),=!c(A$4$)2!-1$!,(!,#$%)!/1))$&,!'1&-%&32!,#$7!-(!&(,!#+4$!,#$!/+6+/%,7!
,(!$&#+&/$!,#$.$!6)(3)+**$!/(*6(&$&,.=! d%,#!,#$!$>%.,%&3!+))+&3$*$&,.2!5(,#!8?]F!+&-!J8F!
)$/$%4$!'1&-%&3!,#)(13#!c$-3$!B1&-.!8+)$!,(!A()@!A%,#!'+*%0%$.=!?.!+!)$.10,2!,#$!'100!+*(1&,!('!
'1&-%&3!A#%/#!.#(10-!5$!6)(4%-$-!,(!J8F!,(!+..%.,!%&!'10'%00%&3!%,.!*+&-+,$!%.!&(,!+4+%0+50$=!!

Key	Business	Problem	3:	
	
The	lack	of	accountability	and	structure	results	in	incomplete	care	planning	and,	therefore,	
children	return	to	a	harmful	environment.	
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Y+.$-!(&!-%./1..%(&.!A%,#!J8BF!+&-!8?]F2!%&!.(*$!%&.,+&/$.!8+)$!M0+&.!+)$!&(,!/(*60$,$-!+&-2!
%'!,#$7!+)$2!,#$7!+)$!&(,!*+-$!+4+%0+50$!,(!8?]F !̂#$&/$!,#$!#$+47!)$0%+&/$!(&!8?]F!")$+,*$&,!
M0+&.=	B1),#$)*()$2!,#$)$!%.!&(,!+!*$/#+&%.*!%&!60+/$!,#+,!*+&-+,$.!,#$!.#+)%&3!()!*(&%,()%&3!
('!8+)$!M0+&.!+*(&3.,!6+),&$)%&3!+3$&/%$.=	 !J8BF!%.!&(,! /(00$/,%&3! -+,+! (&!,#$! /+)$!60+&&%&3!
6)(/$..!+&-2! ,#$)$'()$2!,#$7!+)$!1&+50$!,(!6)(6$)07!$>+*%&$!%,! ,(! -$,$)*%&$!%,.!$''$/,%4$&$..!
+&-!,#$!/())$.6(&-%&3!%*6+/,!(&!+//(1&,+5%0%,7=!!

d%,#(1,! /(*60$,$-! /+)$!60+&.! ,#$!0%@$07!/(&.$e1$&/$!%.! ,#+,!+! /#%0-V.!%..1$.2!+.!A$00!+.! ,#(.$!
,#+,!6)$.$&,!%&!,#$%)!'+*%0%$.2!+)$!&(,!+-$e1+,$07!+--)$..$-=!c$&/$2!+!/#%0-!/(10-!5$!-%./#+)3$-!
')(*! ,#$%)!60+/$*$&,! ,(!+&!$&4%)(&*$&,! ,#+,! /(&,%&1$.! ,(!5$!#+)*'10!+&-! -7.'1&/,%(&+0!+&-!
,#$!/(**1&%,7!.+'$,7!%.!'1),#$)!/(*6)(*%.$-= !!!!
!
3.4 Key	Considerations	

81))$&,072!8?]F!%.!,#$!(&07!(&I%.0+&-!'+/%0%,7!A#%/#!6)(4%-$.!)$#+5%0%,+,%(&!'()!+,I)%.@!+-(0$./$&,.!
%&! +! )$.%-$&,%+0! .$,,%&3=!:%4$&! ,#+,! ,#$! :(4$)&*$&,! )$0%$.! #$+4%07! (&! 8?]F! '()! )$.%-$&,%+0!
,)$+,*$&,! .$)4%/$.! '()! /#%0-)$&2! ,#$)$'()$2! %,! %.! &$/$..+)7! ,(!$>60()$! (6,%(&.! ,(! %*6)(4$!
$''%/%$&/%$.!+&-!/(**1&%,7!.+'$,7=!Y7!+--)$..%&3!,#$!%-$&,%'%$-!6)(50$*.!,#$!6(,$&,%+0!$>%.,.!,(!
*%,%3+,$!,#$!0$4$0!('!0%+5%0%,7!,#+,!,#$!:(4$)&*$&,!%.!$>6(.$-!,( !)$3+)-%&3!/#%0-)$&!60+/$-!%&!%,.!
/+)$=!!

B1),#$)*()$2! $''$/,%4$! /+)$!60+&&%&3! A%00! $&.1)$! ,#$! /(&,%&1%,7! ('! /+)$2! A#%/#! %.! $.6$/%+007!
/)1/%+0!'()!/0%$&,.!A%,#!0(&3I,$)*!()!/(*60$>!&$$-. 2!+&-!)$-1/ $!,#$!0%@$0%#((-!,#+,!+!/#%0-!A%00!
.0%6!,#)(13#! ,#$!&$,=!d%,#(1,!$''$/,%4$!%&,$)4$&,%(&.!+! /#%0-V.! -$4$0(6*$&,!A%00!5$!#+*6$)$-!
+&-!#$! ()! .#$! *+7!$>6$)%$&/$!+&7!&1*5$)! ('!6)(50$*.!%&/01-%&3!+0/(#(0%.*2!%00%/%,! -)13!1.$2!
-$6)$..%(&2! %&/)$+.$-! )%.@! '()! 6+),&$)! 4%(0$&/$2! .1%/%-$! +,,$*6,.2! +-(0$./$&,! 6)$3&+&/72!
-%.$&3+3$*$&,!')(*!'+*%07!+&-!,#$!/(**1&%,7!+&-!+!#(.,!('!(,#$)!#$+0,#I)$0+,$-!e1+0%,7!('!0%'$!
%..1$.=!?00!('!A#%/#!/(*6)(*%.$!/(**1&%,7!.+'$,7=!!!

d %,#!,#$! +-4$&,! ('! ,#$! Y%00! ('! E%3#,.2! B)$$-(*.! +&-! E$.6(&.%5%0%,%$.! %&! ,#$! 8+7*+&! 9.0+&-.!
8(&.,%,1,%(&!R)-$)!Q[[Z!;Y%00!('!E%3#,.<!+&-!,#$!8#%0-)$&!\+A!;Q[PQ!E$4%.%(&<!,#$!/(1&,)7!*1., !
&(A!/(&.%-$)!,#$!)%3#,!,(!'+*%07!0%'$2!)$.,)%/,%&3!0%5$),7!+&-!,#$!,)$+,*$&,!('!6)%.(&$).=!c$&/$2!
,#%.!M)(L$/,!%.!,%*$07!+.!%,!)$'0$/,.!,#$!/(1&,)7V.!*(4$*$&,! ,(A+)-.! .,)$&3,#$&%&3!)$#+5%0%,+,%(&!
+&-!/#%0-!.+'$31+)-%&3!%&!+&!$''%/%$&,!+&-!$''$/,%4$!A+7=!9&!+--%,%(&2!+.!$4%-$&/$-!57!,#$!#%3#I
0$4$0! 6)%()%,7! :(4$)&*$&,! #+.! 60+/$-! (&! )+,%(&+0%.%&3! +&-! %*6)(4%&3! $''%/%$&/%$.! ('! %,.!
(6$)+,%(&.2!+.!A$00!+.!(&!,#$!%*60$*$&,+,%(&!('!,#$!8EF2!,#%.!%.!+&!(66(),1&$!,%*$=!

! !
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3.5 Key	Constraints	and	External	Dependencies	

Table	1:	Key	Constraints	and	External	Dependencies	

CONSTRAINTS	 Notes	
E$.(1)/$.!_!"%*$')+*$ ! I 9&!,#$!Q[PXIPi!Y1-3$,2!,#$!J8F!-($.!&(,!#+4$!,#$!'1&-.!,(!6)(4%-$!

$&#+&/$-!6+)$&,%&3!.$)4%/$.!1&-$)!,#$!BE8!
I "#$!0$+-$).#%6!6(.%,%(&!+,!J8BF!#+.!5$$&!4+/+&,!.%&/$!F$6,$*5$)!

Q[PW=!"#$!6(.%,%(&!('!J%)$/,()!%.!,$*6()+)%07!'%00$-!57!+&!+/,%&3!
+66(%&,*$&,2!A#%/#!%*6+/,.!.$)4%/$!-$0%4$)7=!F6$/%'%/+0072!,#$!
+//(1&,+5%0%,7!+&-!.,)1/,1)$!)$e1%)$-!'()!$''$/,%4$!/+)$!60+&&%&3=!!!

I H-1/+,%(&!/1))$&,07!-($.!&(,!#+4$!,#$!/+6+/%,7!;$=3=2!)$.(1)/$.2!
'+/%0%,%$.<!,(!$-1/+,$!7(1,#!A#(!#+4$!5$$&!/(&4%/,$-!('!+!/)%*%&+0!
(''$&.$ !+&-!()-$)$-!%&,(!+!)$.%-$&,%+0!'+/%0%,7=!

?/,%4%,7!M$)'()*+&/$! I \+/@!('!$*6%)%/+0!-+,+!,(!+..$..!,#$!$''$/,%4$&$..!('!/1))$&,!/+)$!
60+&&%&3!6)(/$..$.=!

DEPENDENCIES	 Notes	and	Management	Strategies	
J160%/+,%(&.!;9RP<! I "#$!)$0$4+&,!+3$&/%$.!&$$-!%&/)$+.$-!)$.(1)/$. !%&!()-$)!,(!$''$/,!

,#$!6)(6(.$-!/#+&3$. =!
I H-1/+,%(&!&$$-.!,(!'%).,!.,)$&3,#$&!%,.!/+6+/%,7!,(!+-$e1+,$07!

+--)$.. !$-1/+,%(&+0!&$$-.!('!/#%0-)$&!/(&4%/,$-!('!+!/)%*%&+0!
(''$&.$!+&-!()-$)$-!%&,(!)$.%-$&,%+0!'+/%0%,7=!

F7&$)3%$.!;9RP<! I J$/%.%(&.!)$3+)-%&3!6(..%50$!*$)3$).!()!+!)$.,)1/,1)%&3!+)$!
-$6$&-$&,!16(&!*$$,%&3!51-3$,!-$+-0%&$.!;%=$=!$&.1)$!,#+,!+&7!
.1/#!-$/%.%(&!%.!.166(),$-!57!51-3$,!+00(/+,%(&<=!

MF9![Q! I ?&7!/(&.%-$)+,%(&.!('!,#$!'1,1)$!('!8?]F!A%00!0%&@!A%,#!,#$!6)(L$/,!
,(!$>60()$!( 6,%(&.!,(!%*6)(4$!,#$!$''$/,%4$&$..!('!/ 1))$&,!
+))+&3$*$&,.!'()! - $4$0(6%&3!+&-!%*60$*$&,%&3!-)13!6(0%/7=!

?YR!PU! I ?&7!/(&.%-$)+,%(&.!('!,#$!'1,1)$!('!8?]F!A%00!0%&@!A%,#!,#$!6)(L$/,!
,(!$ >60()$!,#$!6(,$&,%+0!'()!+!/ (*6)$#$&.%4$!+66)(+/#!,(! $+)07!
%&,$)4$&,%(&!,(!.166(),! / #%0-)$&!+&-!7(1&3!6$(60$!+,!)%.@!('!
/ )%*%&+0%,7=!

	
	
3.6 Conclusions	

Y+.$-! (&! ,#$! 6)$/$-%&3! +&+07.%.2! ,#$)$!%.! +&! (66(),1&%,7! '()! :(4$)&*$&,! ,(! (6$)+,$! *()$!
$''%/%$&,07!+&-!$''$/,%4$07!%&!-$0%4$)%&3!,#$.$!.$)4%/$.=!

9'!,#$!-$/%.%(&!%.!*+-$!,(!*+%&,+%&!,#$!/1))$&,!.,)1/,1)$! ,#$)$!*+7!&(,!5$!+&7!%&%,%+0!%&/)$+.$.!
%&! '1&-%&3! ,(! 8?]F=! c(A$4$)2! ,#$! :(4$)&*$&, I( A&$-! 8(*6+&7! A%00! $4$&,1+007! )$e1%)$!
+--%,%(&+0! '1&-.! +.! ,#$7! $>6+&-!,#$%)!.$)4%/$.=!B1),#$)2! *+%&,+%&%&3! ,#$! .,+,1.! e1(! *+7!
6(,$&,%+007!3%4$!)%.$!,(!,#$!'(00(A%&3!%..1$.C!

• 9&/)$+.$! 0%+5%0%,7! /(&/$)&.! '()! ,#$! :(4$)&*$&,! +.! ,#$)$! +)$! &(! /0$+)! *$/#+&%.*.! %&!
60+/$!,(!$&.1)$!$''$/,%4$!/+)$!60+&&%&3!+&-2!,#$)$'()$ 2!+!/#%0-!/(10-!5$!-%./#+)3$-!5+/@!
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%&,(!,#$!+!#+)*'10!$&4%)(&*$&,!,#$)$57!$>6(.%&3!,#$!/(**1&%,7!,(!'1),#$)!-7.'1&/,%(&!
+&-!+&,%I.(/%+0!5$#+4%()!^!

• B+%01)$! ,(! *+>%*%k$! ,#$! .7&$)3%$.! %&! .$)4%/$.! *$+&.! ,#+,! ,#$! .,)+,$3%/! +%*! ,(! )$-1/$!
:(4$)&*$&,!A%00!&(,!5$!*$,^!

• ?3$&/%$.! A%00! &(,! #+4$! ,#$! '100! /(*60$*$&,! ('! )$.(1)/$.! &$$-$-! ,(! /+))7! (1,! ,#$%)!
*+&-+,$.!.#(10-!,#$!-16 0%/+,%(&!%&!)(0$.!+&-!'1&/,%(&.!/(&,%&1$=!
!

:%4$&!,#$!%*60%/+,%(&.!,#%.!#+.! '()! ,#$!.%k$!('! :(4$)&*$&,2!/(**1&%,7!.+'$,7!+&-!$''%/%$&/%$.!
%-$&,%'%$-!%&!,#$!6)$/$-%&3!+&+07.%.2!,#$)$!%.!+!/(&4%&/%&3!/+.$!'()!/#+&3$=!

!!

PART	4: IDENTIFICATION	AND	SCREENING	OF	POTENTIAL	SOLUTIONS	

4.1 Evaluation	Criteria	

Table	2:	Critical	Success	Factors	

Critical	Success	Factor	
Categories	

Broad	Description	 Critical	Success	Factors	Specific	to	
Your	Proposal	

F,)+,$3%/!B%,!+&-!51.%&$..!
&$$-.!

c(A!A$00!,#$!(6,%(&C!
• *$$,.! +3)$$-!16(&!%&4$.,*$&,!

(5L$/,%4$.2!,#$!)$0+,$-!51.%&$..!
&$$-.!+&-!.$)4%/$!)$e1%)$*$&,.!

• 9.!+0%3&$-!A%,#!,#$!()3+&%.+,%(&2!
6)(4%-$.!.7&$)37!+&-!.166(),.!(,#$)!
.,)+,$3%$.2!6)(3)+**$.!+&-!6)(L$/,.=!

Ij6#(0-. !0$3+0!)$e1%)$*$&,.!

I?/#%$4$.!,#$!#%3#I0$4$0!.,)+,$3%/!
+%*.!('!,#$!6)(L$/,!;-$0%4$)7!('!
$''$/,%4$!+&-!$''%/%$&,!.$)4%/$.2!
)$-1/$!,#$!.%k$!('!:(4$)&*$&,!+&-!
%*6)(4$!/(**1&%,7!.+'$,7<!

M(,$&,%+0!4+01$!'()!*(&$7! c(A!A$00!,#$!(6,%(&!(6,%*%.$.!4+01$!'()!
*(&$7!;%=$=!,#$!(6,%*+0!*%>!('!6(,$&,%+0!
5$&$'%,.2!/(.,.!+&-!)%.@.<=!

!

F1660%$)!/+6+/%,7!+&-!
/+6+5%0%,7!

c(A!A$00!,#$!(6,%(&C!
• *+,/#$.!,#$!+5%0%,7!('!6(,$&,%+0!

.1660%$).!,(!-$0%4$)!,#$!)$e1%)$-!

.$)4%/$.!
• %.!0%@$07!,(!)$.10,!%&!+!.1.,+%&+50$!

+))+&3$*$&,!,#+,!(6,%*%.$.!4+01$!'()!
*(&$7=!

"#$)$!%.!/+6+/%,7g%&,$)$.,!%&!,#$!
0(/+0!*+)@$,!,(!-$0%4$)!/#+&3$=!

M(,$&,%+0!+''()-+5%0%,7! c(A!A$00!,#$!(6,%(&C!
• D$$,.!,#$!.(1)/%&3!6(0%/7!('!,#$!

()3+&%.+,%(&!!+&-!0%@$07!+4+%0+5%0%,7!('!
'1&-%&3!

• D +,/#$.!(,#$)!'1&-%&3!/(&.,)+%&,.!

IJ$0%4$)!$''%/%$&/%$.!,#+,!+)$!
+''()-+50$!,(!%*60$*$&,!
!

M(,$&,%+0!+/#%$4+5%0%,7! c(A! A$00!,#$!(6,%(&!%.!0%@$07!,(!5$!
-$0%4$)$-2!3%4$&C!
• 9&!4%$A!('!,#$!()3+&%.+,%(&V.!+5%0%,7!,(!

+..%*%0+,$2!+-+6,2!+&-!)$.6(&-!,(!,#$!
)$e1%)$-!0$4$0!('!/#+&3$!

?/#%$4+50$!A%,#%&!U!7$+).=!
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• c(A!A$00!%,!*+,/#$.!,#$!0$4$0!('!
+4+%0+50$!.@%00.!+!)$e1%)$-!'()!
.1//$..'10!-$0%4$)7=!

	

4.2 Long	List	of	Options	

F,+@$#(0-$).!#+4$!%-$&,%'%$-!,#$!'(00(A%&3!0(&3!0%.,!('!6(,$&,%+0!(6,%(&.!+.!'(00(A.C!

Table	3a:	Option	Description	

Option	Number	and	Name	 Description	
Option	1:	Do	nothing	 D+%&,+%&!/1))$&,!(6$)+,%(&.!A%,#!&(!/#+&3$=!

Option	2:	Improve	current	processes,	
reduce	duplications	and	rationalize	
service	provision.	

8?]F!A%00!)$*+%&!+.!+!:(4$)&*$&,IRA&$-!8(*6+&7!+&-!A()@!A%00!5$!
-(&$!,(!$&#+&/$!/1))$&,!6)(/$..$.!+&-!.7.,$*.= !!

Option	3:	Reintegration	of	CAYS	into	
the	DCFS	

"#%.!%.!+!#%.,()%/!+))+&3$*$&,!+&-!,#$)$'()$!6(,$&,%+0!.7&$)3%$.!A%,#!
.$)4%/$.!6)(4%-$-!-%)$/,07!,#)(13#!J8BF!*+7!$>%.,=!

Option	4:	Integration	of	CAYS	
services	into	the	DCS	

"#$)$!+)$!6(,$&,%+0!.7&$)3%$.!A%,#!.$)4%/$.!6)(4%-$-!-%)$/,07!57!J8F=!

Option	5:	Devolution	of	CAYS	
services	between	the	DCFS	(care	
orders)	and	the	DCS	(youth	
rehabilitation	orders)	

")+&.'$)!,#$!*+&+3$*$&,!+&-!(6$)+,%(&!('!,#$!BY8c!'()!/#%0-)$&!(&!
8+)$!R)-$).!,(!,#$!J8BF=!")+&.'$)!,#$!*+&+3$*$&,!+&-!(6$)+,%(&!('!
,#$!YYc!'()!/#%0-)$&!(&!7(1,#!)$#+5%0%,+,%(&!()-$).!,(!,#$!J8F=!

Option	6:	Privatization	of	services	 M)%4+,%k+,%(&!('!)$.%-$&,%+0!)$#+5%0%,+,%4$!+&-!/+)%&3!#(*$!.$)4%/$.!'()!
/#%0-)$&=!

Option	7:	Integrate	CAYS	services	
with	National	Drug	Council	(NDC)	

:%4$&!,#$%)!0$3+0!(50%3+,%(&.!,(!$.,+50%.#!+&-!(6$)+,$!,)$+,*$&,!/$&,$).=!

Option	8:	Transfer	of	youth	
rehabilitation	services	(children	on	
Youth	Rehabilitation	Orders)	to	HM	
Prison	Services		

")+&.'$)!('! )$.6(&.%5%0%,7!'()! ,#$!*+&+3$*$&,!('! /#%0-)$&!(&!7(1,#!
)$#+5%0%,+,%(&!()-$). !+&-!(6$)+,%(&!('!,#$!YYc!,(! ,#$!D%&%.,)7!('!c(*$!
?''+%).!;cD! M)%.(&!F$)4%/$.<=!

Option	9:!Devolution	of	CAYS	
services	between	the	DCFS	(care	
orders)	and	HM	Prison	Services	
(youth	rehabilitation	orders)	

")+&.'$)!('!)$.6(&.%5%0%,7!'()!,#$!*+&+3$*$&,!('! /#%0-)$&!(&!7(1,#!
)$#+5%0%,+,%(&!()-$).!+&-!,#$!(6$)+,%(&!('!,#$!YYc!,(!,#$!D%&%.,)7!('!
c(*$!?''+%).!;cD!M)%.(&!F$)4%/$.<=!")+&.'$)!,#$!*+&+3$*$&,!+&-!
(6$)+,%(&!('!,#$!BY8c!'()!/#%0-)$&!(&!8+)$!R)-$).!,(!,#$!J8BF=!

!
4.3 Screening	of	Options	

!
"#$!0(&3!0%.,!('!(6,%(&.!%.!+66)+%.$-!+3+%&.,!,#$!%-$&,%'%$-!8FB.=!!!

• ?!Green!+..$..*$&,!%&-%/+,$.!'1007!*$$,.!

• ?!Yellow!+..$..*$&,!%&-%/+,$.!6+),07!*$$,.^!+&-!!
• ?!Red!+..$..*$&,!%&-%/+,$.!-($.!&(,!*$$, !
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Table	4:	Screening	of	Options	

Option	 F,)+,$3%/!B%,!+&-!
51.%&$..!&$$-.	

F1660%$)!/+6+/%,7!
+&-!/+6+5%0%,7!

M(,$&,%+0!
+''()-+5%0%,7!

M(,$&,%+0!
+/#%$4+5%0%,7	

Option	1:	Do	
nothing!

IJ($. !&(,!)$.(04$!,#$!
-160%/+,%(&.!%&!
)$.6(&.%5%0%,%$.!!
Ia(,!-$0%4$)!
%*6)(4$*$&,.!%&!/+)$!
60+&&%&3!
ID%.+0%3&*$&,!A%,#!
*+&-+,$!/(&,%&1$.!

a(!.%3&%'%/+&,!
/#+&3$=!

a(!.%3&%'%/+&,!
/#+&3$=!

!?/#%$4+50$!A%,#%&!
,#)$$!7$+).=!

Option	2:	Improve	
current	processes,	
reduce	
duplications	and	
rationalize	service	
provision.	

Ij6#(0-.!0$3+0!
)$e1%)$*$&,.!
IE$+0%.$.!
%*6)(4$*$&,.!%&!/+)$!
60+&&%&32!#+)&$..$.!
.7&$)3%$.!+&-!)$-1/$.!
-160%/+,%(&.!
IJ($.!&(,!*$$,!,#$!
#%3#I0$4$0!6)%()%,7!('!
)$-1/%&3!,#$!.%k$!('!
:(4$)&*$&,! !

I"#$)$!%.!
/+6+/%,7g%&,$)$.,!
'()!,#%.!(6,%(&!,(!5$!
$>60()$-=!!
I8#+&3$!%.!
.1.,+%&+50$=!

IH''%/%$&/7!%.!
+/#%$4+50$!+.!,#$!
Y(+)-!('!J%)$/,().!%.!
+50$!,(!(5,+%&!
-(&+,%(&.!')(*!
6)%4+,$!-(&().!,(!
$&#+&/$!.$)4%/$.!

?/#%$4+50$!A%,#%&!
,#)$$!7$+).=!

Option	3:	
Reintegration	of	
CAYS	into	the	DCFS!

I8(&'0%/,!('!%&,$)$.,!'()!
J8BF!,(!)$3%.,$)2!
(6$)+,$!+&-!%&.6$/,!
)$.%-$&,%+0!#(*$.!'()!
/#%0-)$&!
IF(*$!6+),%+0!
+0%3&*$&,!('!*+&-+,$!!
IE$-1/,%(&!%&!,#$!
&1*5$)!('!
:(4$)&*$&,!+3$&/%$.=!!

I8+6+/%,7g%&,$)$.,!
&(,!/1))$&,07!
+4+%0+50$=!

IH''%/%$&/7!.+4%&3.!
+/#%$4+50$!+&-!
+''()-+50$!,(!
%*60$*$&,=!
c(A$4$)2!,#$!+5%0%,7!
,(!+,,)+/,!6)%4+,$!
-(&+,%(&.!*+7!5$!
%*6+/,$-=!!

I\%@$07!,(!+''$/,!,#$!
,%*$./+0$!+)$!
&$/$..+)7!/#+&3$.!
,(!,#$!8#%0-)$&!\+A!
;Q[PQ!E$4%.%(&<!,(!
)$*(4$!,#$!J8BF!
+.!)$3%.,)+)!+&-!
%&.6$/,()!('!
'+/%0%,%$.!+&-!
)$*(4+0!('!,#$!
N.$/1)$!
+//(**(-+, %(&O!
/0+..%'%/+,%(&!('!
M#($&%>!c(1.$!!
IE$e1%)$!,%*$!,(!
%-$&,%'7!+&(,#$)!
+3$&/7!,(!/+))7!(1,!
,#$.$!'1&/,%(&.=!

Option	4:	
Integration	of	CAYS	
services	into	the	
DCS	

I!?0%3&*$&,!('!
*+&-+,$!-1$!,(!,#$!
6)(4%.%(&!('!
,#$)+6$1,%/!,)$+,*$&,!
.$)4%/$.!+&-!'+/%0%,%$.=!!
I9*6)(4$!e1+0%,7!+&-!
-$0%4$)7!('!.$)4%/$.!
A%,#!/0%&%/+0!(4$).%3#,=!

I"#$)$!%.!
/+6+/%,7g%&,$)$.,!
'()!,#%.!(6,%(&!,(!5$!
$>60()$-=!!
I8#+&3$!%.!
.1.,+%&+50$=!

H''%/%$&/%$.!
+/#%$4+50$!;6(,$&,%+0!
,(!+*+03+*+,$!.,+''!
)(0$.!I!+-*%&<!+&-!
+''()-+50$!,(!
%*60$*$&,=!
c(A$4$)2!,#$!+5%0%,7!
,(!+,,)+/,!6)%4+,$!

?/#%$4+50$!A%,#%&!
,#)$$!7$+).=!
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ID$$,.!0$3+0!
)$e1%)$*$&,.!;%=$!
.$6+)+,%(&!('!
)$3%.,$)%&3g%&.6$/,%&3!
('!'+/%0%,%$.!57!J8BF<!
I?00!.$)4%/$.!%&I#(1.$!
,#$)$'()$! 6(,$&,%+0!,(!
%*6)(4$!A()@%&3!
)$0+,%(&.#%6.!$>%.,.=!
IJ160%/+,%(&.!/(&,%&1$!
,(!$>%.,!A%,#!
$-1/+,%(&=!

-(&+,%(&.!*+7!5$!
%*6+/,$-=!
!

Option	5:	
Devolution	of	CAYS	
services	between	
the	DCFS	(care	
orders)	and	the	
DCS	(youth	
rehabilitation	
orders)	

I!8(&'0%/,!('!%&,$)$.,!
'()!J8BF!,(!)$3%.,$)2!
(6$)+,$!+&-!%&.6$/,!
BY8c=!
IM(,$&,%+0!,(!%*6)(4$!
e1+0%,7!+&-!-$0%4$)7!('!
.$)4%/$.=!
IM(,$&,%+0!,(!%*6)(4$!
/(()-%&+,%(&!('!
.$)4%/$.=!
I!?0%3&*$&,!('!
*+&-+,$ .=!!
IE$-1/,%(&!%&!,#$!
&1*5$)!('!
:(4$)&*$&,!+3$&/%$.=!!

Id(10-!)$e1%)$!
/(&.%-$)+50$!
%*6)(4$-!/)(.. I
+3$&/7!+66)(+/#=!
I"#$)$!%.!6(,$&,%+0!
/+6+/%,7!,(!-$4(04$!
.$)4%/$.!5$,A$$&!
,A(!+3$&/%$.!
#(A$4$)!,#$)$!%.!&(!
.1.,+%&+50$!%&,$)$.,!
,(!-(!.(=! !

I!H''%/%$&/%$.!
+/#%$4+50$!+&-!
+''()-+50$!,(!
%*60$*$&,=!
I!,#$!+5%0%,7!,(!+,,)+/,!
6)%4+,$!-(&+,%(&.!
*+7!5$!%*6+/,$-!

\%@$07!,(!+''$/,!,#$!
,%*$./+0$!+)$!
&$/$..+)7!/#+&3$.!
,(!,#$!8#%0-)$&!\+A!
;Q[PQ!E$4%.%(&<!,(!
)$*(4$!,#$!J8BF!
+.!)$3%.,)+)!+&-!
%&.6$/,()!('!
'+/%0%,%$.!+&-!
)$*(4+0!('!,#$!
N.$/1)$!
+//(**(-+,%(&O!
/0+..%'%/+,%(&!('!
M#($&%>!c(1.$! !
IE$e1%)$!,%*$!,(!
%-$&,%'7!+&(,#$)!
+3$&/7!,(!/+))7!(1,!
,#$.$!'1&/,%(&.=!

Option	6:	
Privatization	of	
services!

ID$$,.!0$3+0!
)$e1%)$*$&,.!;%=$!
.$6+)+,%(&!('!
)$3%.,)+,%(&g%&.6$/,%(&!
('!'+/%0%,%$.!57!J8BF<=!
IM(,$&,%+0!)$-1/,%(&!%&!
:(4$)&*$&,!.%k$=!
I\(..!('! D%&%.,)7!
(4$).%3#,!*+7!
&$3+,%4$07!%*6+/,!
e1+0%,7!('!.$)4%/$!
-$0%4$)7=!

d(10-!)$e1%)$!
+--%,%(&+0!)$.$+)/#!
,(!+./$),+%&!*+)@$,!
)$+-%&$..=!!

IE$e1%)$!+--%,%(&+0!
)$.$+)/#!,(!+./$),+%&!
$''%/%$&/7!+&-!
+''()-+5%0%,7=!!
I!,#$!+5%0%,7!,(!+,,)+/,!
-(&+,%(&.!*+7!5$!
%*6+/,$- !

Ib$)7!/#+00$&3%&3!
A%,#%&!,%*$!./+0$!
-1$!,(!,#$!&$$-!,(!
0(/+,$!.1660%$)!,(!
-$0%4$)!4+01$!'()!
*(&$7!.$)4%/$=!
I8+6+/%,7g%&,$)$.,!
/1))$&,07!1&@&(A&=!
!

Option	7:	Integrate	
CAYS	services	with	
National	Drug	
Council	(NDC)!

IF(*$A#+,!+50$!,(!
*$$,!0$3+0!
)$e1%)$*$&,.!,(!
$.,+50%.#!+&-!(6$)+,$!
,)$+,*$&,!'+/%0%,%$.!
;%=$=!0%*%,$-!,(!-)13!
,)$+,*$&,!.$)4%/$.<2!!

Id(10-!)$e 1%)$!
+--%,%(&+0!)$.$+)/#!
,(!+./$),+%&!*+)@$,!
)$+-%&$..=!
I\%*%,$-!/+6+/%,7!+.!
,#%.!A(10-!)$e1%)$!
.%3&%'%/+&,!

IE$e1%)$!+--%,%(&+0!
)$.$+)/#!,(!+./$),+%&!
$''%/%$&/7!+&-!
+''()-+5%0%,7=!

Ib$)7!/#+00$&3%&3!
A%,#%&!,%*$./+0$!
-1$!,(!,#$!&$$-!'()!
0$3%.0+,%4$!/#+&3$.!
+&-!/+6+/%,7!
51%0-%&3=!
!
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Ij&0%@$07!,(!%*6)(4$!
.$)4%/$.!-1$!,(!,#$!
0+/@!('!$>6$),%.$!%&!,#$!
+)$+!('!7(1,#!
)$#+5%0%,+,%(&!+&-!/+)$!
+&-!6)(,$/,%(&!
.$)4%/$.=!

)$.,)1/,1)%&3!,(!,#$!
()3+&%.+,%(&.!
*+&-+,$!+&-!
(6$)+,%(&.=!

Option	8:	Transfer	
of	youth	
rehabilitation	
services	(children	
on	Youth	
Rehabilitation	
Orders)	to	HM	
Prison	Services!

Ia(!)$-1/,%(&!%&!,#$!
&1*5$)!('!+3$&/%$.!
A%,#%&!:(4$)&*$&,=!
I?0%3&*$&,!('!,#$!
L14$&%0$!L1.,%/$!
.$)4%/$.!A%,#!,#$!
/)%*%&+0!L1.,%/$!.7.,$*!
0%@$07!,(!%*6)(4$!
.$)4%/$.!;%=$=!cD!
M)%.(&!F$)4%/$.2!
M)(5+,%(&!R''%/$).<=!
ID$$,.!0$3+0!
)$e1%)$*$&,.C!
+=!7(1,#!/(&4%/,$-!('!
.$)%(1.!3)%$4(1.!
/)%*$.!*1.,!5$!
.$&,$&/$-!,(!
%*6)%.(&*$&,!
5=!YYc!/0+..%'%$-!+.!
J$,$&,%(&!B+/%0%,7=!
IM(,$&,%+0!&$3+,%4$!
%*6+/,!(&!/#%0-)$&!
/#+&3%&3!')(*!+!
,#$)+6$1,%/!,)$+,*$&,!
*(-$0!,(!+!*()$!
61&%,%4$!(&$=!

I\%*%,$-!/+6+/%,7!
'()!cDM!-1$!,(!
.,+''!.#(),+3$.!+&-!
$>,$&.%4$!.6$/%+0%.,!
,)+%&%&3!)$e1%)$-=!
I" #$)$!*+7!5$!+!
0+/@!('!
%&,$)$.,g)$01/,+&/$!
,(!N*%>O!+-10,.!A%,#!
/#%0-)$&!(&!,#$!
.+*$!.%,$=!

I\%@$07!,(!)$e1%)$!
+--%,%(&+0!
%&4$.,*$&,!,)+%&!
8?]F!.,+''!%&!
/())$/,%(&+0!
+66)(+/#!+&-!
$&#+&/$!.$/1)%,7!+,!
,#$!YYc!.%,$!;88"b2!
6+)+*$,$)!'$&/%&32!
$,/<=!
I!,#$!+5%0%,7!,(!+,,)+/,!
6)%4+,$!-(&+,%(&.!
*+7!5$!%*6+/,$-=!
!

I\%@$07!,(!5$!
/#+00$&3%&3!A%,#%&!
,%*$./+0$!3%4$&!,#$!
)$.(1)/$!
%*60%/+,%(&.!;$=3=!
)$*(4+0!('!,#$!
N.$/1)$!
+//(**(-+,%(&O!
/0+..%'%/+,%(&!('!
M#($&%>!c(1.$<=!

Option	9:	
Devolution	of	CAYS	
services	between	
the	DCFS	(care	
orders)	and	HM	
Prison	Services	
(youth	
rehabilitation	
orders)	

I\%@$07!,(!)$-1/$!,#$!
&1*5$)!('!+3$&/%$.!
A%,#%&!:(4$)&*$&,=!
I\ $3+0!/(&'0%/,!'()!
J8BF!,(!)$3%.,$)2!
*+&+3$!+&-!%&.6$/,!
)$.%-$&,%+0!#(*$.!'()!
/#%0-)$&=!
I?0%3&*$&,!('!,#$!
L14$&%0$!L1.,%/$!
.$)4%/$.!A%,#!,#$!
/)%*%&+0!L1.,%/$!.7.,$*!
;cD!M)%.(&!F$)4%/$g!
M)(5+,%(&!R''%/$).<!
0%@$07!,(!%*6)(4$!
.$)4%/$.=!

I\%*%,$-!/+6+/%,7!
'()!cDM!-1$!,(!
.,+''!.#(),+3$.!+&-!
$>,$&.%4$!.6$/%+0%.,!
,)+%&%&3!)$e1%)$-=!
I"#$)$!*+7!5$!+!
0+/@!('!
%&,$)$.,g)$01/,+&/$!
,(!N*%>O!+-10,.!A%,#!
/#%0-)$&!(&!,#$!
.+*$!.%,$=!
I8+6+/%,7g%&,$)$.,!
&(,!/1))$&,07!
+4+%0+50$!A%,#%&!
J8BF=!

ID%&%.,)7!('!c(*$!
?''+%).!0%@$07!,(!
)$e1%)$!+--%,%(&+0!
%&4$.,*$&,!%&!()-$)!
,( !,)+%&!8?]F!.,+''!%&!
/())$/,%(&+0!
+66)(+/#!+&-!
$&#+&/$!.$/1)%,7!+,!
,#$!YYc!.%,$!;88"b2!
6+)+*$,$)!'$&/%&32!
$,/<=!
I!,#$!+5%0%,7!,(!+,,)+/,!
6)%4+,$!-(&+,%(&.!
*+7!5$!%*6+/,$-=!

I\%@$07!,(!+''$/,!,#$!
,%*$./+0$!+)$!
&$/$..+)7!/#+&3$.!
,(!,#$!8#%0-)$&!\+A!
;Q[PQ!E$4%.%(&<!,(!
)$*(4$!,#$!J8BF!
+.!)$3%.,)+)!+&-!
%&.6$/,()!('!
'+/%0%,%$.!+&-!
)$*(4+0!('!,#$!
N.$/1)$!
+//(**(-+,%(&O!
/0+..%'%/+,%(&!('!
M#($&%>!c(1.$!!
IE$e1%)$!,%*$!,(!
%-$&,%'7!+&(,#$)!
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ID$$,.!0$3+0!
)$e1%)$*$&,.C!
+=!7(1,#!/(&4%/,$-!('!
.$)%(1.!3)%$4(1.!
/)%*$.!*1.,!5$!
.$&,$&/$-!,(!
%*6)%.(&*$&,!
5=!YYc!/0+..%'%$-!+.!
J$,$&,%(&!B+/%0%,7=!
/=!8+)$!+&-!6)(,$/,%(&!
/#%0-)$&!A%00!/(&,%&1$!
,(!5$!,#$!
)$.6(&.%5%0%,7!('!,#$!
J8BF=!

+3$&/7!,(!/+))7!(1,!
,#$.$!'1&/,%(&.=!

	

Table	5:	Option	Findings	

d#%0$!,#$!M)(L$/,!J$'%&%,%(&!J(/1*$&,!;MJJ<!)$'$)$&/$-!,#$!H_]!)$/(**$&-+,%(&!('!5)%&3%&3!
8?]F!5+/@!%&,(!J8BF2!-1)%&3!,#$!.,)+,$3%/!+..$..*$&,!6)(/$..!%,!5$/+*$!$4%-$&,!,#+,!,#%.!A+.!
&(,! +! 4%+50$! (6,%(&=! R&$! ('! ,#$!*+L()! /)%,%/+0! .1//$..! '+/,().! '()! ,#$! 6)(L$/,! A+.! ,#+,! ,#$!
)$/(**$&-+,%(&! A(10-! #+4$! ,(! 16#(0-! 0$3+0! )$e1%)$*$&,.=! c(A$4$)2!%'! ,#%.! *$)3$)! A+.! ,(!
(//1)! %,!A(10-!*$+&!,#+,!,#$!J8BF!A(10-!)$3%.,$)2!(6$)+,$!+&-!%&.6$/,!,#$!)$.%-$&,%+0!'+/%0%,%$.!
A#%/#!6(.$!+!/#+00$&3$!,( !(5L$/,%4$!+&-!%&-$6$&-$&,! (4$).%3#,=!?--%,%(&+0072! ,#%.! *+7! *$+&!
,#+,! +&(,#$)! +3$&/7! A(10-! #+4$! ,(! +..1*$! ,#$! )$3%.,)+,%(&! +&-! %&.6$/,%(&! ('! '+/%0%,%$.! +&-!
A(10-!)$e1%)$!+*$&-*$&,.! ,(! ,#$!8#%0-)$&!\+A!;Q[PQ!E$4%.%(&<!A#%/#2!%&!,1)&2!A(10-!%*6+/,!
,#$!,%*$./+0$!%-$&,%'%$-!57!Y1.%&$..!8+.$!d)%,$).=!!

F$$!'1),#$)!-$,+%0.!'()!$>/01.%(&.!5$0(AC!

Options	 Overall	Assessment	 Rationale	(reasons	for	exclusion	)	
Option	1:!J(!a(,#%&3! E$,+%&$-!+.!5+.$0%&$! !

Option	2:	9*6)(4$!/1))$&,!
6)(/$..$.2!)$-1/$! -160%/+,%(&.!
+&-!)+,%(&+0%k$!.$)4%/$!6)(4%.%(&=	

b%+50$! D+%&,+%&%&3! /1))$&,! +))+&3$*$&,.! A#%0$!
$&#+&/%&3! .$)4%/$.! A(10-! *$+&! ,#+,! 0$3+0!
)$e1%)$*$&,.!16#$0-!+&-!,#$)$!%.!+0.(!6(,$&,%+0!
,(! .%3&%'%/+&,07! %*6)(4$! ,#$! /+)$! 60+&&%&3!
6)(/$..=! d%,#! &$3(,%+,%(&.! +&-! /(**%,*$&,!
5$,A$$&! D%&%.,)%$.2! ,#$! +5%0%,7! ,(! )$-1/$!
-160%/+,%(&.!%&! )$.(1)/$.! +&-! .$)4%/$! 6)(4%.%(&!
$>%.,.=!

Option	3:!E$%&,$3)+,%(&!('!8?]F!%&,(!
,#$!J8BF!

J%./(1&,$-! "#$!8#%0-)$&!\+A!;Q[PQ!E$4%.%(&<!)$e1%)$.!J8BF!
,(! )$3%.,$)! +&-! %&.6$/,! 8#%0-)$&V.! c(*$.=!
c$&/$2! %'! ,#$! .$)4%/$.! ('! 8?]F! A$)$! ,(! 5$!
)$%&,$3)+,$-2! ,#$! J8BF! A(10-! 5$! )$3%.,$)%&32!
(6$)+,%&3! +&-! %&.6$/,%&3!)$.%-$&,%+0! #(*$.! '()!
/#%0-)$&!A#%/#!%.!+!/(&'0%/,!+&-!#+.!%*60%/+,%(&.!
'()! %&-$6$&-$&,! e1+0%,7! +..1)+&/$=! " #%.! A%00!
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)$e1%)$! /#+&3$.! ,(! ,#$! 8#%0-)$&! \+A! ;Q[PQ!
E$4%.%(&<2! ,#$)$'()$2! ,(! )$*(4$! ,#$! J8BF! +.!
)$3%.,)+)!+&-!%&.6$/,()!('!'+/%0%,%$.!A#%/#!%.!0%@$07!
,(! +''$/,! ,#$! ,%*$./+0$=! "%*$! A%00! +0.(! 5$!
)$e1%)$-!,(!%-$&,%'7!+&(,#$)!+3$&/7!,(!/+))7!(1,!
,#$.$!'1&/,%(&.=!

Option	4:!9&,$3)+,%(&!('!8?]F!
.$)4%/$.!%&,(!,#$!J8F!

b%+50$! F%&/$! ,#$! J8F! +0)$+-7! 6)(4%-$.! ,#$)+6$1,%/!
,)$+,*$&,! .$)4%/$.! +&-! (6$)+,$. ! '+/%0%,%$.2! ,#$!
*+&-+,$.!('!,#$!+3$&/%$.!+)$!.(*$A#+,! +0%3&$-!
I! .7&$)3%$.! %&/01-$! ,#$! 6)(4%.%(&! ('!
%&-%4%-1+0g'+*%07g3)(16! /(1&.$00%&3=!! "#%.! +0.(!
*$+&. !,#+,! ,#$!%&,$3)+,%(&!%.!+/#%$4+50$!A%,#%&!
,#$! 3%4$&! ,%*$0%&$! 5$/+1.$! ('! ,#$!
/(*60%*$&,+)7! &+,1)$! ('! ,#$! .$)4%/$.=! 9&!
+--%,%(&2!A%,#!3)$+,$)!/0%&%/+0!(4$).%3#,2!,#$)$!%.!
0%@$07! ,(! 5$! %*6)(4$*$&,.! %&! ,#$!e1+0%,7! +&-!
-$0%4$)7! ('! .$)4%/$.=! d()@! +/)(..! D%&%.,)%$.!
A(10-! #+4$! ,(! (//1)! %&! ()-$)! ,(! +--)$..! ,#$!
%..1$!('!-160%/+,%(&!A%,#!H-1/+,().=!

Option	5:	J$4(01,%(&!('!8?]F!
.$)4%/$.!5$,A$$&!,#$!J8BF!;/+)$!
()-$).<!+&-!,#$!J8F!;7(1,#!
)$#+5%0%,+,%(&!()-$).<	

J%./(1&,$-! "#$!8#%0-)$&!\+A!;Q[PQ!E$4%.%(&<!)$e1%)$.!J8BF!
,(! )$3%.,$)! +&-! %&.6$/,! 8#%0-)$&V.! c(*$.=!
c$&/$2! %'! ,#$! .$)4%/$.! ('! 8?]F! A$)$! ,(! 5$!
)$%&,$3)+,$-2! ,#$! J8BF! A(10-! 5$! )$3%.,$)%&32!
(6$)+,%&3! +&-! %&.6$/,%&3! )$.%-$&,%+0! #(*$.! '()!
/#%0-)$&!A#%/#!%.!+!/(&'0%/,!+&-!#+.!%*60%/+,%(&.!
'()! %&-$6$&-$&,! e1+0%,7! +..1)+&/$=! "#%.! A%00!
)$e1%)$! /#+&3$.! ,(! ,#$! 8#%0-)$&! \+A! ;Q[PQ!
E$4%.%(&<2! ,#$)$'()$2! ,(! )$*(4$! ,#$! J8BF! +.!
)$3%.,)+)!+&-!%&.6$/,()!('!'+/%0%,%$.!A#%/#!%.!0%@$07!
,(! +''$/,! ,#$! ,%*$./+0$=! "%*$! A%00! +0.(! 5$!
)$e1%)$-!,(!%-$&,%'7!+&(,#$)!+3$&/7!,(!/+))7!(1,!
,#$.$!'1&/,%(&.=!

Option	6:!M)%4+,%k+,%(&!('!.$)4%/$.! J%./(1&,$-! "#$)$! %.! +! &$$-! ,(! /(&-1/,! *()$! $>,$&.%4$!
)$.$+)/#! ,(! +./$),+%&!,#$! 6(,$&,%+0!$''%/%$&/7!
.+4%&3.! +&-! +''()-+5%0%,72! +.! A$00! +.! ,(!
-$,$)*%&$! ,#$! /1))$&,! %&,$)$.,! ()! /+6+/%,7! ,(!
6)%4+,%k$=!

Option	7:!9&,$3)+,$!8?]F!A%,#!
a+,%(&+0!J)13!8(1&/%0!;aJ8<!

J%./(1&,$-! "#%.! A%00! )$e1%)$! +--%,%(&+0! )$.$+)/#! ,(!
-$,$)*%&$!'$+.%5%0%,7=!"#$)$!%.!0%@$07!,(!5$!+!&$$-!
'()! /+6+/%,7! 51%0-%&3! A#%/#! A%00! )$e1%)$!
+--%,%(&+0!)$.(1)/$.!;'1&-%&32!,)+%&%&32!$,/<=!!

Option	8:!")+&.'$)!('!7(1,#!
)$#+5%0%,+,%(&!.$)4%/$.!;/#%0-)$&!(&!
] (1,#! E$#+5%0%,+,%(&!R)-$). <!,(!
D%&%.,)7!('!c(*$!?''+%).!

J%./(1&,$-! "#$! ,%*$./+0$! +&-! ,#$! &$/$..+)7! +--%,%(&+0!
%&4$.,*$&,!+)$!6)(#%5%,%4$!'+/,().!%&!+--%,%(&!,(!
,#$! 0%@$0%#((-! ,#+,! ,#%.! A%00! &(,! )$-1/$! ,#$!
&1*5$)! ('! :(4$)&*$&,! +3$&/%$.2! 51,! )+,#$)!
.,)$+*0%&$! .$)4%/$.! +//()-%&3! ,(! *+&-+,$.=!
8?]F!A%00!/(&,%&1$!,(!(6$)+,$!/+)%&3!#(*$.! '()!
/#%0-)$&!%&!&$$-!('!/+)$!+&-!6)(,$/,%(&=!

Option	9:!J$4(01,%(&!('!8?]F! J%./(1&,$-! "#$! ,%*$./+0$! +&-! ,#$! &$/$..+)7! +--%,%(&+0!
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.$)4%/$.!5$,A$$&!,#$!J8BF!;/+)$!
()-$).<!+&-!cD! M)%.(&!F$)4%/$.!
;7(1,#!)$#+5%0%,+,%(&!()-$).<	

%&4$.,*$&,!+)$!6)(#%5%,%4$!'+/,().!%&!+--%,%(&!,(!
,#$! 0%@$0%#((-! ,#+,! ,#%.! A%00! &(,! )$-1/$! ,#$!
&1*5$)! ('! :(4$)&*$&,! +3$&/%$.2! 51,! )+,#$)!
.,)$+*0%&$! .$)4%/$.! +//()-%&3! ,(! *+&-+,$.=!9&!
+--%,%(&2! ,#%.! A%00! )$e1%)$!/#+&3$.! ,(! ,#$!
8#%0-)$&! \+A! ;Q[PQ! E$4%.%(&<! ,(! )$*(4$! ,#$!
J8BF! +.! )$3%.,)+)! +&-! %&.6$/,()! ('! '+/%0%,%$.!
A#%/#!%.!0%@$07!,(!+''$/,!,#$!,%*$!./+0$=!"%*$!A%00!
+0.(! 5$!)$e1%)$- ! ,(! %-$&,%'7! +&(,#$)! +3$&/7! ,(!
/+))7!(1,!,#$.$!'1&/,%(&.=!

!

4.4 Short-Listed	Options	

R&!,#$!5+.%.!('!,#%.!+&+07.%.2!,#$!)$/(**$&-$-!.#(),I0%.,!'()!'1),#$)2!*()$!-$,+%0$-!+..$..*$&,!
%&!,#$!R1,0%&$!Y1.%&$..!8+.$!%.!+.!'(00(A.C!

• R6,%(&!PC!J(!a(,#%&3!;)$,+%&$-!+.!+!5+.$0%&$!/(*6+)+,()<!
• R6,%(&!QC!9*6)(4$!/1))$&,!6)(/$..$.2!)$-1/$!-160%/+,%(&.!+&-!)+,%(&+0%.$!.$)4%/$!6)(4%.%(&=!
• R6,%(&!UC!9&,$3)+,%(&!('!8?]F!.$)4%/$.!%&,(!,#$!J8F!

9,!%.!%*6(),+&,!,(!&(,$!,#+,!.%&/$!8?]F!%.!+!:(4$)&*$&, I( A&$-!8(*6+&7!%,!#+.!,#$!.,)1/,1)+0!
'0$>%5%0%,7!,(!)$/$%4$!-(&+,%(&.!')(*!,#$!6)%4+,$!.$/,()!,(!+..%.,!A%,#!%,.!(&3(%&3!(6$)+,%(&.=!B()!
$>+*60$2!A%,#! ,#$! -(&+,%(&.! /(00$/,$-! (4$)! ,#$!6+.,!7$+)2!8?]F!A+.!+50$! ,(!$>6+&-!%,.!BY8c!
'+/%0%,%$.!A%,#(1,!+&7!+--%,%(&+0!:(4$)&*$&,! '1&-%&3=!d%,#!(6,%(&!U2!#(A$4$)2! ,#$%)!+5%0%,7!,(!
.(0%/%,!-(&+,%(&.!*+7!5$!0%*%,$-=!

Table	6:	Estimated	costs	of	short-listed	Options	

Option		
(all	figures	$kyd)	

Option	1:	Do	
Nothing*	

Option	3:	Integration	of	CAYS	
services	into	the	DCS	

Option	2:	Improve	
current	processes,	

reduce	
duplications	and	

rationalise	service	
provision	

8+6%,+0!8(.,.!
hf[2[[[ !
;'+/%0%,7!
)$6+%).<!

Current	DCS		 Merger	Year	1	
hQ2P[[2[[[ 	h[ !

nnhPP[2[[[ !
!

R6$)+,%(&+0!/(.,. ! hQ2PX[2QQZ! hU2QQW2[ZQ! nnnhW2TiW2ZUQ=WQ! hU2[X[2QQZ!
E$4$&1$!!
;:(4,=!
3)+&,g+00(/+,%(&.2!
-(&+,%(&.<!

hQ2QXT2W[[! hU2QQW2[ZQ! nnnnhW2XZ[2Q[U=WQ! hU2[X[2QQZ!

F1)601.! hP[T2QiP! h[ ! h[ ! h[ !
!
! !
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aR"HFC!!
n8?]F!B(1&-+,%(&!U[!K1&$!Q[PW!+&&1+0!B%&+&/%+0!F,+,$*$&,.!

nn!9&/01-$.!J8F!(''%/$!)$&(4+,%(&.!+&-!8?]F!'+/%0%,7!)$6+%).!

nnn9&/01-$.!hZ[2XPP=WQ!'()!cEgB%&+&/$g?-*%&!D+&+3$)!

nnnn!9&/01-$.!/1))$&,!)$4$&1$!'()!J8F!+&-!8?]F2!/+6%,+0!/(.,.!;hPP[2[[[<!+&-!,#$!(6$)+,%(&+0!/(.,.!;hZ[2XPP=WQ<!!
!
"#$!'(00(A%&3!+..1*6,%(&.!+)$!*+-$!%'!8?]F!A$)$!,(!*$)3$!%,.!.$)4%/$.!A%,#!J8FC!

P= d%,#!,#$!%&/)$+.$!%&!J8FV!51-3$,2!,#$!$>%.,%&3!'%&+&/$!+&-!+-*%&%.,)+,%4$!/+6+/%,7!('!,#$!
J8F! A(10-! #+4$! ,(! .,)$&3,#$&2! #$&/$! ,#$! &$$-! ('! +&! +--%,%(&+0! B%&+&/$gc1*+&!
E$.(1)/$g?-*%&%.,)+,%4$!D+&+3$)!6(.,!%&!,#$!'%).,!7$+)=!

Q= ?--%,%(&+0! '1&-%&3!A(10-!5$!)$e1%)$-! ,(! /(&-1/,! .*+00!(''%/$!)$&(4+,%(&.! '()! ,#$!&$A!
B%&+&/$gc1*+&!E$.(1)/$g?-*%&%.,)+,%4$!D+&+3$)=!

U= "#$!J8F!8+7*+&!Y)+/!(''%/$!A%00!&(,!5$!+''$/,$-!57!,#%.!F,)+,$3%/!?..$..*$&,=!
T= ?00!8?]F!.,+''!A(10-!5$!%*6+/,$-!%'!(6,%(&!U!%.!-$$*$-!,(!5$!,#$!6)$'$))$-!(6,%(&=!"#$!

D%&%.,)72!J8F!+&-!,#$!Y(+)-!('!J%)$/,().!A(10-!A()@!/(00+5()+,%4$07!%&!+//()-+&/$!A%,#!
31%-$0%&$.!+&-!6(0%/%$.!('!,#$!M(),'(0%(!('!8%4%0!F$)4%/$!,(!$&.1)$!,#+,!$*60(7$$!5$&$'%,.2!
/(*6$&.+,%(&.!$,/=!+)$!,+@$&!%&,(!/(&.%-$)+,%(&!A%,#!,#$!*$)3$)=!

4.5 Stakeholder	Management	

"#$!@$7!.,+@$#(0-$).!,#+,!#+4$!+&!%&,$)$.,!%&!,#$!$>6$/,$-!(1,/(*$.!()!/+&!%&'01$&/$!,#$!
%&4$.,*$&,!6)(6(.+0!#+4$!5$$&!%-$&,%'%$-!+.!%&-%/+,$-!%&!,#$!,+50$!5$0(AC!
!
Table	7:	Key	Stakeholders	

Stakeholder	 Interest	
Internal	
Y(+)-!('!J%)$/,(). !;D+&+3$*$&,<! 9*6+/,$-!57!,#$!/#+&3$.!+.!,#$!.,)1/,1)$!('!8?]F!A(10-!5$!

-%.*+&,0$-!
8?]F!F,+''! 9*6+/,$-!57!,#$!/#+&3$.!I!F,+''!A%00!#+4$!,(!+..%.,!A%,#!

%*60$*$&,%&3!,#$!/#+&3$.!+&-!/+))7%&3!,#$*!(1,!
J8F!D+&+3$*$&,! 9*6+/,$-!57!,#$!/#+&3$.!+&-!A%00!0$+-!,#$!%*60$*$&,+,%(&!('!

/#+&3$.!
J8F!F,+''! 9*6+/,$-!57!,#$!/#+&3$.!+.!,#$!+3$&/7!A%00!3)(A!
8?]F!)$.%-$&,.!_!'+*%0%$.! d%00!5$!%*6+/,$-!57!+&7!/#+&3$.!*+-$!,(!8?]F!
External	
J8BF! 9*6+/,$-!57!/#+&3$.!+.!,#$7!+)$!,#$!1.$).!('!,#$!.$)4%/$.!+&-!A%00!

&$$-!,(!-$4$0(6!+!A()@%&3!)$0+,%(&.#%6!
D%&%.,)7! 9*6+/,$-!57!/#+&3$.!+&-!A%00!#+4$!(4$).%3#,!('!%*60$*$&,+,%(&=!

?0.(!)$.6(&.%50$!'()!A()@%&3!A%,#!D%&%.,)7!)$.6(&.%50$!'()!H-1/+,%(&!
%&!()-$)!,(!+--)$..!,#$!-160%/+,%(&=!

!
! !
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9,!A+.!/)%,%/+0!'()!,#$!Y1.%&$..!d)%,$).!,(!#+4$!%&61,!')(*!,#$!.,+@$#(0-$).!,#)(13#(1,!,#$!0%'$!
('!,#$!6)(L$/,!%&!()-$)!,(!3+%&!517I%&!'()!,#$!6)(/$..!+&-!(1,/(*$.!('!,#$!+..$..*$&,= !
!
?,! ,#$!/(**$&/$*$&,!('! ,#$!M)(L$/,2!,#$!Y1.%&$..!d)%,$).! /())$.6(&-$-!A%,#!,#$!J8BF2!J8F!
+&-!8?]F!%&!()-$)!,(!$>60+%&!,#$!5+/@3)(1&-!+&-!61)6(.$!('!M)(L$/,!B1,1)$2!+.!A$00!+.!,#$!+%*!
('!,#$!.,)+,$3%/!+..$..*$&,=!!
!
9&%,%+0072!.,+@$#(0-$).!A$)$!)$e1$.,$-!,(!6)(4%-$!)$0$4+&,!.,+,%.,%/.!+.!A$00!+.!#(A!,#$%)!.$)4%/$.!
/1))$&,07!%&,$)'+/$-=!9&!()-$)!,(!3+%&!+!-$$6$)!%&.%3#,2!,#$!Y1.%&$..!d)%,$).!,#$&!%&,$)4%$A$-!+!
*$*5$)! ('! F$&%()! D+&+3$*$&,! ')(*! $+/#! +3$&/7=! 9&'()*+,%(&I3+,#$)%&3! $''(),.! /(&,%&1$-!
%&'()*+007!4%+!,$0$/(&'$)$&/%&3!,#)(13#(1,!,#$!0%'$!('!,#$!6)(L$/,=!
!
R&/$!,#$!0(&3I0%.,!('!(6,%(&.!A$)$!$4+01+,$-2!,#$!Y1.%&$..!d)%,$).!/(&-1/,$-!'1),#$)!%&,$)4%$A.!
A%,#!,#$!8?]F!+&-!J8F2!,#$!,A(!+3$&/%$.!-%)$/,07!%*6+/,$-2!,(!)$4%$A!,#$!.,)+,$3%/!+..$..*$&,!
'%&-%&3.! ,(! -+,$2! -%./1..! ,#$! 4%+50$! (6,%(&2! (5,+%&! ,#$%)! '$$-5+/@! +&-! 3+,#$)! /(.,%&3!
%&'()*+,%(&=!

"#$! D%&%.,)7! %&! 6+),&$).#%6! A%,#! 8?]F! /(&,%&1$.! ,(! $4+01+,$! %,.! .7.,$*.! A%,#! ,#$! +%*! ('!
%*6)(4%&3!+&-!$&#+&/%&3!.$)4%/$!-$0%4$)7=!"#%.!%.!$4%-$&,!A%,#!,#$!)$/$&,!$>6+&.%(&!('!,#$!BY8c!
+&-!,#$!16/(*%&3!6)(L$/,!,(!*+@$!YYc!+!.$/1)$!.%,$!'()!*$-%1*!,(!#%3#!)%.@!L14$&%0$!(''$&-$).=!
"#)(13#!,#$!.,)+,$3%/!+..$..*$&,!6)(/$..2!%,!#+.!5$$&!+/@&(A0$-3$-!,#+,!*()$!'(/1.!&$$-.!,(!
5$!60+/$-!(&!%*6)(4%&3!,#$!/(()-%&+,%(&!5$,A$$&!+3$&/%$.!%&!()-$)!,(!*+@$!/1))$&,!6)(/$..$.!
*()$!$''$/,%4$!+&-!)$-1/$!-160%/+,%(&.=!B()!%&.,+&/$2!8?]F!%.!/(&/$)&$-!+5(1,!,#$!-$'%/%$&/%$.!
%&!,#$!.(/%+0!A()@!.7.,$*.!+&-!6)(/$..$.!+&-!,#$%)!/(&,%&1$-!+-4$).$!%*6+/,!(&!J8BFV!%&,$)'+/$!
A%,#!8?]F=!d%,#!'1),#$)!$>60()+,%(&!,#%.!%.!A#+,!(6,%(&!Q!%.!0%@$07!,(!+--)$..!+0(&3!A%,#!(,#$)!
%&,$)+3$&/7!%..1$.=!9&!+--%,%(&2!A%,#!(6,%(&!Q!8?]F!+5%0%,7!,(!.$$@!6)%4+,$!-(&+,%(&.!+.!+!.(1)/$!
('!'1&-%&32!A#%/#!#+.!6)(4$&!/)%,%/+0!,(!,#$%)!.$)4%/$.!,#1.!'+)2!%.!*+%&,+%&$-=!

8( &.10,+,%(&! A%,#! 8?]F!%&-%/+,$. ! ,#+,! ,#$7! .166(),! (6,%(&! U=!8?]F! )$6(),! ,#+,! ,#$! /1))$&,!
.,)1/,1)$!('!,#$!:(4$)&*$&, I( A&$-!8(*6+&7!%.!&(,!%-$+0!+.!,#$!Y(+)-!('!J%)$/,().!#+.!0%*%,$-!
$>6$),%.$!%&!,)$+,*$&,!.$)4%/$.=!B1),#$)2!,#$!J%)$/,().!-$.6%,$!5$%&3!+66(%&,$-!57!8+5%&$,!+)$!
4(01&,$$).! +&-2! ,#$)$'()$2! *+%&,+%&%&3! +! e1()1*! '()! Y(+)-! *$$,%&3.! %.! /#+00$&3%&3=!c$&/$2!
%&,$3)+,%&3! 8?]F!A%,#! J8F! 6)(4%-$.! ,#$! (66(),1&%,7! ,(! #+4$! /0%&%/+0! (4$).%3#,! ,#$)$57!
$&#+&/%&3!,#$!/(&,%&11*!('!/+)$!%&!,)$+,*$&,!.$)4%/$.!'()!+,I)%.@!/#%0-)$&!+&-!,#$%)!'+*%0%$.=!!

"(!-+,$2!J8F!/(&.10,+,%(&!%&-%/+,$. !,#+,!,#$!/(&,%&11*!('!.$)4%/$.!+4+%0+50$!,(!7(1&3!6$).(&.!%.!
0$..!A$00I-$'%&$-!,#+&!%.!%-$+02!+&-!+!*$)3$)!5$,A$$&!.$)4%/$.!(''$)$-!,#)(13#!8?]F!+&-!,#(.$!
('! ,#$! J 8F! /(10- !6(,$&,%+007! .,)$&3,#$&! ,#+,=!d#%0$! .(*$! .$)4%/$.!+,! ,#$! "88!+)$! /1))$&,07!
*+-$!+4+%0+50$!,(!8?]F!)$.%-$&,.!1&-$)!,#$!6)$.$&,!+))+&3$*$&,2!,#$!6)(6(.$-!*$)3$)!A(10-!
'+/%0%,+,$!+&!%*6)(4$-!)$'$))+0!.7.,$*! ,#+,! /(10-!*%&%*%.$!/#%0-)$&!5$%&3!)$*(4$-! ')(*! ,#$%)!
'+*%0%$.! A%,#(1,! (,#$)! %&,$)4$&,%(&.! #+4%&3! 5$$&! ,)%$-! '%).,=! ! 9,! /(10-! +0.(! +00(A! '()! 5$,,$)!
,)$+,*$&,! 60+&&%&3! A#%0$! ,#$! 7(1&3! 6$).(&! %.! )$.%-$&,! A%,#%&! ,#$! 8?]F! '+/%0%,%$.2! +&-! +!
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.*((,#$)! -%./#+)3$! 6)(/$..! 16(&! /(*60$,%(&=! ! 9,! /(10-! +0.(! +''()-! +&! (66(),1&%,7! '()! .(*$!

.6$/%+0%.$-!3)(16.!,(!5$!-$0%4$)$-!57!e1+0%'%$-!/(1&.$00().!')(*!"88!A%,#%&!,#$!$&4%)(&*$&,!('!
,#$!8?]F!#(*$.!, (!+--)$..!%..1$.!.1/#!+.!.15.,+&/$!+51.$!+&-!,)+1*+=!

?--%,%(&+0072! ,#$! BE8!(''$).! '+*%07! +&-! 6+)$&,%&3! .@%00.! 6)(3)+**$.2! +&-! 6.7/#(I$-1/+,%(&+0!
A()@.#(6.!+&-!6)$.$&,+,%(&.=!"#$.$!/(10-!5$!,+%0()I*+-$!,(!*$$,!,#$!&$$-.!('!8?]F!)$.%-$&,.!
+&-!,#$%)!'+*%0%$.2!+&-!A(10-!3)$+,07!+%-$!%&!,#$!)$%&,$3)+,%(&!6)(/$..=!!F@%00.!51%0-%&3!.$..%(&.!
/(10-!+0.(!5$!(''$)$-!,(!7(1&3!6$).(&.!A#(!*+7!*(4$!%&,(!%&-$6$&-$&,!0%4%&3!+))+&3$*$&,.!
(&/$!,#$7!,)+&.%,%(&!')(*!8?]FV!/+)$=!
!
B1),#$)*()$ 2!%'!.15.,+&/$!+51.$!%.!+&!%..1$!%-$&,%'%$-!'()!6+)$&,.!('!/#%0-)$&!A#(!+)$!60+/$-!%&!
/+)$2!,#$!+5%0%,7!,(!,)$+,!,#$!$&,%)$!'+*%07!.7.,$*!/(10-!5$!3)$+,07!$&#+&/$-!,#)(13#!+!*$)3$)!
('! .$)4%/$.2!+.! ,#$!+-10,;.<!/+&!5$!,)$+,$-!+,!8+)%55$+&!c+4$&!E$.%-$&,%+0!8$&,)$!A#%0$!'+*%07!
A()@!,+@$.!60+/$!%&!/(&L1&/,%(&!A%,#!,#$!(,#$)!+3$&/%$.!1&-$)!,#$!J8F!)$*%,=!
!

PART	5: INVESTMENT	REQUIRED	TO	DEVELOP	AN	OUTLINE	BUSINESS	CASE	

5.1 Methodology		

"#$!R1,0%&$!Y1.%&$..!8+.$!;RY8<!A%00!)$e1%)$!@$7!.(1)/$.!(' !.166(),! ')(* C!

• D%&%.,)7!('!8?]_F!M(0%/7!R''%/$).!!
• D%&%.,)7!('!8?]_F!B%&+&/$!j&%,!!
• J8BF!!
• J8F!!
• 8?]F!!
• D%&%.,)7!)$.6(&.%50$!'()!H-1/+,%(&!!
• F,)+,$3%/!E$'()*!9*60$*$&,+,%(&!j&%,!;FE9j<!

"#$! M)(L$/,! J$'%&%,%(&! J(/1*$&,! #+.! .$,! ,#$! ,+)3$,! -+,$! '()! /(*60$,%(&! +.! U[! ?6)%0! Q[Pi=!
c(A$4$)2!,#$)$!+)$!.$4$)+0!'+/,().!,#+,!A%00!-$,$)*%&$!,#$!+5%0%,7!,(!*$$, !,#%.!,%*$0%&$=!"#$. $!
+)$C!!

• ?66)(4+0!-+,$!57!8+5%&$,!,(!*(4$!'()A+)-!A%,#!RY8!
• ?4+%0+5%0%,7!('!-+,+!,(!+&+07.$!!

5.2 Financial	Implications	

"#$)$!+)$!&(!'()$.$$&!'%&+&/%+0!%*60%/+,%(&.!'()!,#%.!6)(L$/,=!!!

! !
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5.3 Public	Service	Implications	

"#$! -$4$0(6*$&,! ('! ,#$! F,)+,$3%/! ?..$..*$&,! #+.! #%3#0%3#,$-! ,#$! 0%*%,$-! $>6$),%.$! +&-!
$>6$)%$&/$!,#$!D%&%.,)7!#+.!'()!,#$!/(*60$,%(&!('!,#$!RY8=!c$&/$2!,#$!D%&%.,)7!A%00!)$07!(&!,#$!
$>6$),!31%-+&/$!+&-!/(&.10,+,%(&!A%,#!@$7!.,+@$#(0-$).!+&-!FE9j!%&!()-$)!,(!/(*60$,$!,#$!RY8!
%&!+! ,%*$07!*+&&$)=!?--%,%(&+0072! ,#$!0+/@!('! )$+-%07!+4+%0+50$! -+,+! ,(!%&'()*! ,#$!6)(/$..!+&-!
$>60()$!'1),#$)!(6,%(&.!%.!0%*%,$-=!!

c(A$4$)2! ,#$! D%&%.,)7! A%00! 5$! 0%+%.%&3! A%,#! )$0$4+&,! .,+@$#(0-$).2! &+*$07! J8BF! +&-! 8?]F! ,(!
$&.1)$! ,#+,! ,#$.$! +3$&/%$.! /(**$&/$! /(00$/,%&3! -+,+! ,(!5$! %&! +! 6(.%,%(&! ,(!*(&%,()! ,#$!
$''$/,%4$&$..!('!%-$&,%'%$-!(6,%(&.=!!

5.4 Legal	Implications	

"#$!D%&%.,)7!A%00!)$e1%)$!'1),#$)!0$3+0!+-4%/$!,(!-$,$)*%&$!%'!,#$)$!+)$!+&7!0$3+0!%*60%/+,%(&.!+.!
+!)$.10,!('!,#$!-$4$0(6*$&,!('!,#$!RY8=!


